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MAAK HET VERSCHIL

Duurzaamheid is voor steeds meer consumenten een belangrijk 
onderdeel van hun dagelijkse leven. En dat geldt ook voor de 
vakanties. Reisorganisaties en reisbureaus die zich onderscheiden 
op duurzaamheid kunnen daarom rekenen op een grotere loyaliteit 
van hun klanten.

Met andere woorden: duurzaam toerisme is goed voor uw 
reisonderneming. Het verrijkt de ervaringen van uw klanten, 
verbreedt het huidige aanbod van vakanties en draagt bij aan een 
beter imago van uw bedrijf. Daarbij draagt duurzaam toerisme bij 
aan de kwaliteit en het behoud van de vakantiebestemming. En dat 
is noodzakelijk omdat steeds meer bestemmingen die we graag 
bezoeken onder druk staan. Of het nu gaat om koraalriffen in Egypte 
en Mexico of wintersportgebieden in de Alpen en de Pyreneeën. 

Travel Foundation biedt tour operators en reisbureaus vele 
opties om actief een bijdrage te leveren aan het behoud van 
vakantiebestemmingen. We hebben een breed aanbod van 
promotiematerialen en projecten waarmee u uw klanten actief bij 
duurzaam toerisme kunt betrekken. Ook hebben we praktische 
materialen en trainingen ontwikkeld waarmee u hoteliers, 
accommodatieverschaffers en aanbieders van excursies in staat stelt 
om hun eigen bedrijfsvoering te verduurzamen. 

In deze ‘maak het verschil’ gids vindt u een overzicht van de 
mogelijkheden die Travel Foundation biedt. Gaat u met ons 
mee naar Kenia om de Masaï te ontmoeten? Of neemt u 
wintersportaanbieders op in uw bestand die extra aandacht aan 
duurzaamheid besteden?

CHECK IT OUT
Bezoek onze website om meer te weten te komen over het werk van 
Travel Foundation. Hier vindt u algemene informatie over projecten, 
trainingen en andere nuttige materialen die bijdragen aan het 
duurzaam toerisme en het behoud van vakantiebestemmingen.  
Ga naar www.travelfoundation.nl



INHOUDSOPGAVE

COMMUNICATIE MET KLANTEN	
-	 Vertel het verder	 1
-	 Maak Vakanties Groener	 3

VERDUURZAMING VAN ACCOMMODATIES	
-	 Handboek voor duurzame accommodaties	 5
-	 Make snowsports greener	 7

DUURZAME EXCURSIES		
Cyprus	 8

-	 Kenia	 9
-	 Egypte	 10-11 
-	 Mexico	 12
-	 Thailand	 13
-	 Gambia	 14

DOET U MEE?	 15





COMMUNICATIE MET KLANTEN

VERTEL HET VERDER
Wilt u uw klanten betrekken bij het behoud van de vakantie
bestemming? Dan is goede communicatie over duurzaam toerisme 
essentieel.

Travel Foundation beschikt over diverse communicatiemiddelen 
die op een duidelijke en heldere manier uitleggen wat duurzaam 
toerisme is en hoe het ten goede komt aan het behoud van de 
vakantiebestemming. 

We hebben korte filmpjes en animaties beschikbaar. We hebben 
changing lives stories; verhalen die vertellen hoe toerisme het 
milieu kan beschermen en hoe de lokale bevolking profiteert van 
toeristische ontwikkelingen. U kunt deze verhalen gebruiken om 
klanten te inspireren en te motiveren.

MAAK HET VERSCHIL 
Communicatie is krachtig. Gebruik de communicatiemiddelen van 
Travel Foundation om de ‘groene boodschap’ te verspreiden. 

Kijk op onze website www.travelfoundation.nl. Heeft u liever 
maatwerk? Neem dan contact met ons op. 
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www.maakvakantiesgroener.nl



MAAK VAKANTIES GROENER
Het is belangrijk dat medewerkers binnen uw bedrijf begrijpen wat 
Travel Foundation doet en wat duurzaam toerisme betekent. Daarom 
hebben we een online quiz ontwikkeld. 

Via www.maakvakantiesgroener.nl kan iedereen op eenvoudige 
wijze zijn kennis op het gebied van Travel Foundation en duurzaam 
toerisme vergroten. De training bestaat uit zes modules, die elk een 
ander onderwerp van duurzaam toerisme nader toelichten. Als u 
de zes modules hebt doorlopen wordt u binnen 45 minuten een 
expert in duurzaam toerisme. Als u tijdens het beantwoorden van de 
vragen voldoende punten verzamelt, verdient u een officieel Travel 
Foundation certificaat.

MAAK HET VERSCHIL
Het opleiden en informeren van medewerkers is de eerste stap 
om klanten voor te kunnen lichten over duurzaam toerisme. 

Ga naar www.maakvakantiesgroener.nl en doorloop de quiz. 
Neem contact met Travel Foundation voor trainingen op maat. 

3

www.maakvakantiesgroener.nl



4



VERDUURZAMING VAN ACCOMMODATIES

HANDBOEK VOOR DUURZAME ACCOMMODATIES
Door praktische en vaak eenvoudige maatregelen te treffen, kunnen 
hotels en accommodaties waarmee u samenwerkt tot wel 25% 
besparen op hun water- en energierekening, hun afval verminderen 
en de CO2-uitstoot reduceren. 

Travel Foundation heeft een handboek en praktische materialen 
ontwikkeld waarmee accommodatieverschaffers alle onderdelen 
van de bedrijfsvoering, van house keeping tot food & beverages, 
verder kunnen verduurzamen. Het pakket bestaat o.a. uit een 
DVD waarop wordt uitgelegd hoe maatregelen effectief toegepast 
kunnen worden. 

In de zomer van 2008 hebben 67 hotels in Cyprus meer dan 600.000 
euro bespaard door gebruik te maken van het handboek. 

Aan de Mexicaanse Riviera Maya is een bewustwordingscampagne 
gestart onder 9 hotelaccommodaties om het probleem van het afval 
aan te pakken.

In Marokko zijn met succes 1.000 medewerkers van hotels getraind 
om in hun dagelijkse routine water te besparen. Het waterverbruik is 
hierdoor met 5-20% gedaald.

MAAK HET VERSCHIL 
Moedig uw accommodaties aan om aan de slag te gaan met dit 
handboek. De materialen zijn verkrijgbaar in het Engels, Turks, 
Spaans en Grieks. 

Wilt u meer weten? Neem contact met ons op.
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MAKE SNOWSPORTS GREENER
Speciaal voor het verduurzamen van de wintersport heeft Travel 
Foundation een website ontwikkeld. Op de site vindt u verschillende 
filmpjes en richtlijnen om accommodaties, lokale agenten en andere 
bedrijven die werkzaam zijn in wintersportgebieden te ondersteunen 
om beter en efficiënter om te gaan met water, energie en afval.
 

MAAK HET VERSCHIL 
Moedig accommodaties die deel uitmaken van uw winter­
sportaanbod aan om de website www.makesnowsportsgreener.
com te bezoeken en actief aan de slag te gaan met het 
verduurzamen van hun bedrijfsvoering. Goed voor het milieu en 
de portemonnee! De website en ondersteunende materialen zijn 
verkrijgbaar in het Duits, Frans, Engels en Italiaans.

Neem contact op met Travel Foundation als u make snowsports 
greener onder de aandacht wil brengen van uw leveranciers. 
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DUURZAME EXCURSIES
CYPRUS

SELF-DRIVE VILLAGE ROUTES
Bied uw klanten de mogelijkheid om het echte Cyprus te ontdekken 
en geef ze de kans om de prachtige binnenlanden van het eiland 
te bezoeken. Hier wachten wandelingen door traditionele dorpjes, 
adembenemende uitzichten, wijngaarden en musea en lokale 
restaurants met heerlijke delicatessen. Er zijn zes routes beschikbaar 
– van elke route bestaat een aparte gids. 

De routes zijn ontwikkeld in samenwerking met Cyprus Sustainable 
Tourism Initiative. De routes bieden de bevolking in de rurale 
gebieden van het eiland de kans om een boterham te verdienen 
aan het toerisme. Dankzij de routes wordt het leven in traditionele 
dorpjes behouden en worden de voordelen en inkomsten van het 
toerisme beter verspreid over het eiland. 

MAAK HET VERSCHIL 
Geef uw klanten de mogelijkheid om het echte Cyprus te 
ontdekken. Stuur de gidsen mee met de reisbescheiden of bied 
ze aan in de geselecteerde accommodaties op de bestemming. 
Voor meer informatie: info@travelfoundation.nl
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KENIA

MASAI VILLAGE EXPERIENCE
In Kenia bieden we excursies aan naar de Masaï in de Masa 
Mara. Het is een absolute must als u reizen naar Kenia aanbiedt 
want het bezoek is een onvergetelijke ervaring voor uw klanten. 
Dankzij een speciaal ontwikkeld vouchersysteem komen de 
inkomsten van de excursies voor een groot deel direct terecht bij 
de Masaï dorpen. Hierdoor zijn de Masaï in staat om hun eigen 
levensomstandigheden te verbeteren. In het afgelopen jaar zijn er 
in dorpen sanitaire voorzieningen en stromend water aangelegd en 
kunnen kinderen naar school. 

MAAK HET VERSCHIL
Help mee om de levensomstandigheden van de Masaï rondom 
de Masa Mara te verbeteren. Zorg ervoor dat uw lokale agent 
gebruik maakt van het vouchersysteem. Dit kan door officiële 
cultural tour tickets te kopen bij de kantoren van de Kenya 
Association of Tour Operators of bij de lodges die dit eerlijke 
vouchersysteem ondersteunen. Als u accommodaties aanbiedt 
die het systeem nog niet ondersteunen, moedig hen dan aan om 
dit te doen. 
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EGYPTE

SNORKEL GIDSEN
Als u snorkelexcursies in Egypte aanbiedt, zorg er dan voor dat de 
gidsen waarmee u samenwerkt goed getraind zijn. We hebben een 
officiële snorkeltraining ontwikkeld voor gidsen die werkzaam zijn 
in de Zuid Sinai. Het doel hiervan is om het waardevolle koraal te 
beschermen, veiligheid voor deelnemers te verbeteren maar ook de 
beleving van de klanten te vergroten. 

MAAK HET VERSCHIL
Zorg ervoor dat de gidsen waarmee u samenwerkt de training 
van Travel Foundation en de Chamber of Diving and Watersports 
(CDWS) hebben doorlopen. Meer informatie? Neem contact met 
ons op. 

10



EGYPTE

WOESTIJNGIDSEN
De woestijn in de Sinai is kwetsbaar. Om ook in de toekomst 
van dit gebied te kunnen genieten hebben we een officieel door 
de Egyptische overheid erkende training voor woestijngidsen 
ontwikkeld. Door het volgen van de training leren de gidsen 
o.a. de do’s and dont’s van een verblijf in de woestijn. Ons werk 
moedigt de lokale bevolking, met name de Bedoeïen, aan om zich 
te kwalificeren als officieel erkende gids. Hiermee worden betere 
levensomstandigheden gecreëerd, voor de gidsen en voor hun 
families. De toeristen wacht een authentieke beleving in de prachtige 
woestijn van de Sinai. 

MAAK HET VERSCHIL
Moedig uw lokale agent aan om de gidsen waarmee zij 
samenwerken de gratis training te laten doorlopen. Neem 
contact met ons op voor meer informatie over de training of om 
een plek te reserveren voor een van de cursussen. 
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MEXICO

WALVISHAAI GUIDING
Op zoek gaan naar de walvishaai is voor veel bezoekers van Cancun 
en de omliggende plaatsen een hoogtepunt van de vakantie. In 
het verleden veroorzaakten ongereguleerde excursies stress bij de 
dieren en zorgden soms voor gevaarlijke situaties voor toeristen. 

In samenwerking met Eco Colors hebben we een training voor lokale 
gidsen en schippers ontwikkeld om veilige, walvishaai-vriendelijke 
tours te organiseren die tevens toeristen een onvergetelijke ervaring 
bezorgen. We hebben meer dan 60 lokale gidsen en schippers 
getraind. De training heeft er inmiddels toe geleid dat iedereen 
die walvishaai-excursies organiseert de speciale training moet 
doorlopen om zo over de juiste kwalificaties te beschikken. 

MAAK HET VERSCHIL
Zorg er voor dat uw lokale agenten en leveranciers samenwerken 
met gecertificeerde gidsen en schippers. Sponsor eventueel 
uw eigen agent of een aantal lokale gidsen om de training te 
doorlopen.
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THAILAND

COMMUNITY TOURS
Geef uw klanten de mogelijkheid om het Thaise dorpsleven van 
dichtbij mee te maken. Gasten verblijven twee of drie nachten in een 
lokaal dorp en ervaren hoe het dagelijkse leven er in authentieke 
Thaise dorpen aan toegaat. Een verblijf is inclusief een jungle 
trekking, traditioneel vissen en koken. De activiteiten worden geleid 
door getrainde gidsen uit het dorp. Het is absoluut een onvergetelijke 
ervaring.

De tours zijn ontwikkeld in samenwerking met het Thaise Community 
Based Tourism Initiative (CBT-I). Inkomsten uit de verblijven zorgen 
voor betere levensomstandigheden voor de lokale families en 
gezinnen. Tegelijkertijd krijgen bezoekers een fantastische, 
authentieke ervaring. 

MAAK HET VERSCHIL
Grijp deze mogelijkheid aan en neem de excursie op in uw 
aanbod. Interesse? Neem contact met ons op.

13



GAMBIA

FARM EXCURSIES
Tijdens het verblijf in Gambia is een bezoek aan de Gambia is Good 
farm de moeite waard. De boerderij is een trainingsinstituut dat al 
meer dan 800 boeren heeft getraind in de verbouw en verkoop van 
verse groenten aan lokale hotels. Bezoekers van de boerderij zien 
o.a. hoe de boeren te werk gaan en hoe van compost brandstof 
wordt gemaakt. ’s Avonds terug in het hotel kunt u genieten van de 
producten die u ’s middags op het land hebt zien staan. 

MAAK HET VERSCHIL 
U kunt helpen door deze excursie aan te bieden aan uw 
klanten. Ook kunt u de accommodaties waarmee u samenwerkt 
stimuleren hun groenten en fruit af te nemen van de Gambia is 
Good farm. 
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DOET U MEE?

Wilt u ook zelf uw klanten actief betrekken bij lokale projecten en 
duurzaam toerisme? Wilt u bijdragen aan duurzaamheid op uw 
bestemmingen, met een nadruk op het behoud van natuur, cultuur 
en tradities? 

Kortom: wilt u meer weten over hoe uw reisorganisatie kan 
bijdragen aan het verduurzamen van uw bestemmingen? Neem dan 
contact met ons op, of surf naar www.travelfoundation.nl 
Aan deelname van Travel Foundation zijn geen kosten verbonden. 
We vragen simpelweg uw betrokkenheid bij de uitvoering en 
promotie van onze werkzaamheden. 

We verzoeken u om aan uw klanten een vrijwillige financiële bijdrage 
te vragen om zo onze fantastische projecten ook in de toekomst 
mogelijk te maken! 
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