INTERDEPARTEMENTAAL PROGRAMMA

DUURZAME TECHNOLOGISCHE ONTWIKKELING
KENNISOVERDRACHT EN VERANKERING

INNOVATIES IN TOERISME

Het waarom van het DTO-project ‘Innovaties in toerisme’

Op weg naar duurzaam toerisme

Er wordt door velen in de toeristisch-
recreatieve sector hard gewerkt aan
duurzaam toerisme. Veelal gaat het
daarbij om stapsgewijze verbeteringen
van bestaande voorzieningen.
Intussen groeit de welvaart wereldwijd
en neemt het aantal wereldbewoners
nog flink toe. Zal die groei de belang-
rijkste productiefactoren van het
toerisme (zoals natuur, ruimte, rust,
veiligheid, cultuurschatten, culturele
en ecologische variéteit) ongemoeid
laten? Of bijten toerisme en recreatie
in eigen staart?

Velen in de toeristisch-recreatieve sector
vragen zich af of de stapsgewijze verbete-
ringen waar ze mee bezig zijn, voldoende
zijn om de groeiende welvaart en de groei-
ende wereldbevolking bij te houden. Ook
in andere economische sectoren (zoals in
de chemie, in de landbouw) hebben
mensen zich dat de afgelopen jaren af-
gevraagd, onder andere naar aanleiding
van het programma Duurzame
Technologische Ontwikkeling (DTO) dat
in de jaren negentig door vijf ministeries
werd opgezet.

Trendbreuk
In het DTO-programma gaat het om de
vraag of een sector kan bijdragen aan een
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andere manieren van werken, ander
systemen, andere middelen nodig.
Maar welke? Aangezien de toekomst
niet te voorspellen is, zal niemand
zich in een avontuur van bij-
voorbeeld een heel ander ver-
voerssysteem storten.

Backcasten

In het DTO-programma is een methode
ontwikkeld om nu kleine stappen te zetten
die op lange termijn wel kunnen leiden tot
andere systemen die twintig keer efficién-
ter zijn dan de huidige. Daarbij wordt de
toekomst niet voorspeld (forecasten), maar
wordt vanuit een gewenst toekomstbeeld
teruggeredeneerd naar wat je nu zou kun-
nen doen (backcasten).

Her afgelopen jaar heeft de Nederlandse
toeristisch-recreatieve sector zich in het
project ‘Innovaties in toerisme’ gewaagd
aan de DTO-methode van het backcasten.
Er is dus in de tockomst gekeken om een
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beeld te krijgen van de behoeften en
waarden van mensen in 2050 en van de
functie die toerisme en recreatie dan zou
kunnen vervullen. Er is teruggeredeneerd
naar nu en er zijn tien veelal al bestaande
projecten gevonden waarin deze methode
nu verder wordt toegepast. Daar is men
bezig met de vraag: kun je in dit project
nu een kleine koerswijziging maken die,
zoals bij een kleine koerswijziging van een
supertanker, op lange termijn grote gevol-
gen heeft? In ons geval gunstige gevolgen
voor het gebruik van milieu, energie

en grondstoffen zodar vakantiegangers
over vijftig jaar nog net zo van hun
vakantie(bestemming) kunnen genieten
als wij nu. ]

Wat leverde het project op?

In ‘Innovaties in toerisme’ is een beeld gekregen van de in- en
externe trends waarmee de toeristische sector de komende jaren te
maken krijgt. Ook is een beeld gekregen van wat de sector zelf aan
gewenste toekomstbeelden heeft. (zie schema op de achterpagina).
De verkenning die in de zomer van 2000 begon heeft geleid tot
een breed aanvaard beeld hoe globale ontwikkelingen in de maat-
schappij en in het toerisme zelf de bronnen van het toerisme bein-
vloeden en veelal aantasten.

De belangrijkste waarden die sinds 1987 (VN-commissie
Bruntland) zijn geformuleerd als het om een duurzame ontwik-
keling gaat, vallen voor een groot deel samen met de productie-
middelen van toerisme. Dat wil zeggen: Onder gelijkblijvende

omstandigheden tasten externe en interne ontwikkelingen de belang-
rijkste bronnen van toerisme en recreatie aan.

Als uitdaging geformuleerd staat de sector nu voor de opgave om
de trends die we nu zien om te buigen in nieuwe kansen voor toe-
risme en recreatie.

Er is een poging gedaan onder woorden te brengen wat de essentie
is van wat mensen zocken in toerisme en recreatie op het niveau
van waarden. (zie schema op de achterpagina). Zo zijn er aankno-
pingspunten gevonden voor innovaties die niet voortborduren op
bestaande ontwikkelingen, maar wel kansrijk zijn omdat ze reke-
ning houden met de trends waar de sector de komende decennia
redelijkerwijs op in zal moeten spelen. ]
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Sector Toerisme en Recreatie heeft
grote economische en ecologische betekenis

Toerisme is een sector met een groot aantal belanghebbend:

doorgemaakt. Er is sprake van meer omzet, meer arbeidsplaatsen

Er is sprake van een keten die begint bij de consument en
loopt via het reisb de P de reis, de bestem-
mingsgebieden met toeristische producten en diensten tot en
met de lokale bevolking die gevraagd of ongevraagd te maken
krijgt met de bezoekende toerist.

Voor een klein land speelt Nederland een belangrijke rol in het
toerisme. Ruim uch(ig procent van de Nederlanders gaat ten min-
ste één keer per jaar op¥ valunue In :otul gaat het jaarlijks om
z0'n negentien milj enb landse vakanties. Van
clke honderd gulden die de Nederlander uitgeeft, gaan er negen
gulden naar vakanties en uitstapjes.

In uitgaven voor internationaal toerisme staat Nederland op de
zevende plaats. In 1999 gaven we 17,9 miljard gulden uit aan
buitenlandse vakanties. In Nederland zelf werd aan vakanties en
recreatie 4,4 miljard gulden besteed. Voeg daarbij de 14,5 miljard
gulden die buitenlanders in ons land uitgaven en zo ontstaat een
beeld van het belang dar de Nederlandse toeristische en recreatieve
sector vormt voor de economie. De sector zorgt voor vijf procent
van de werkgelegenheid in ons land, ruim 330.000 banen waarvan
cen groot aantal aan de onderkant van de arbeidsmarke.

De afgelopen dertig jaar heeft het toerisme een enorme groei

en meer toeristen. Ook internationaal behoort de toerisme-
industrie, tot voor veertig jaar nog vrij onbekend, nu tor de
belangrijkste economische sectoren. Momenteel is de sector goed
voor 10,8 procent van de gezamenlijke nationale inkomens van
alle landen. Ook vanuit het perspectief van werkgelegenheid is de
reisindustrie een belangrijke sector: wereldwijd is het toerisme
goed voor negen procent van de totale werkgelegenheid. Voor veel
landen cq regio’s is toerisme de belangrijkste bron van inkomsten.

Ook het aantal toeristen uit niet-westerse landen groeit. Een land
als India, bij ons bekend als toerismebestemming, kent meer uit-
gaande Indiase dan inkomende westerse toeristen. De groeiende
welvaart in China zal her aantal internationale toeristen explosief
doen toenemen. Dit heeft gevolgen voor de nu al plaatsvindende
congestie in toerismegebieden. Dat heeft consequenties voor
Nederland als bestemmingsland en voor de Nederlandse toerist, of
die nu in Nederland blijft of naar het buitenland gaat

Congestie is een probleem dat in vele toeristische bestemmings-
gebieden ervaren wordt. Elk gebied heeft haar eigen ecologische,
economische en sociaal-culturele grenzen aan de capaciteit om toe-
risten te ontvangen. Verandering vanwege toerisme worden door
de betrokken mensen zeker niet altijd als achteruitgang geinterpre-

teerd. Toerisme kan een rol spelen bij gewenste ontwikkelingen in
cen gebied.

Toerisme beinvloedt de culturen dic het bezoekr. De rol van het
toerisme moet daarbij nict worden overschat. Er zijn veel andere
trends, zoals tv, reclame en commercialisering die verantwoordelijk
zijn voor een cultureel veranderings- (en soms vervlakkings)proces.
Nu steeds meer landen hun toeristen de wereld insturen, wordt de

Nederlandse rol relatief beperkter. Aan de andere kant zullen
ontwikkelingen dic in cen kapitaalkrachtig land als Nederland
worden geéntameerd direct en indirect altijd een voorbeeldwer-

king hebben.

Het blijvende belang van de beschikbaarheid van de produc-
tiemiddelen van het toerisme

Er sprake is van ernstige dilemma’s in de toeristische sector. De
tegenstrijdige ruimteclaims die bevolkingsgroei en toenemende
welvaart veroorzaken, zijn zichtbaar. Natuurgebieden staan onder
druk, klimaatverandering bedreigt aantrekkelijke vakantiebestem-
mingen, verkeerscongestie bemoeilijkt de vakantiemobilitei,
milieuvervuiling bedreigt de kustgebieden en de kwaliteit van

het water. Maar ook het toerisme zelf zet natuurlijke systemen

onder druk

De laatste decennia is in ons land en ook elders als gevolg van
schaalvergroung in de landbouw en de uitbreiding van bebouwing
en infrastructuur veel landschappelijke kwaliteit en regionale
idenuteit in dorps- en stadskernen verloren gegaan. Grote, infra-
structurcle werken vormen een bedreiging voor de belevings-

De tien innovatieve projecten in schema waarover tijdens Groeneveld V workshops worden gehouden
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waarde van het buitengebied. Maatschappelijke en economische
ontwikkelingen Iciden vaak tor uniformiteit. Maar toerisme en
recreatic zijn juist gebaat zijn bij ruimtelijke kwaliteit en regionall
en plaatselijke variéteit.

Op dit moment zouden we twee aardes nodig hebben om ons hui-
dige productie- en consumptiepatroon verantwoord voort te zetten.
Naast het behoud van natuur en soortenrijkdom op aarde is kli-
maatverandering een tweede argument voor de toeristenbranche
om te werken aan een duurzaam toekomstperspectief.

De veranderingen in de atmosfeer als gevolg van de uitstoor van
brocikasgassen zoals kooldioxide kunnen tot extreme weersom-
standigheden leiden. We kunnen vaker zware snecuwval, zware
stormen of juiste extreme droogte verwachten. Het Westen zal de
gevolgen (stormschade, schade aan oogst, overstromingen) waar-
schijnlijk kunnen opvangen, maar in ontwikkelingslanden zullen
de gevolgen van het extreme weer flinke klappen toebrengen aan
mens en natuur.

Wat betreft de natuur zullen bijvoorbeeld koraalriffen vcrblcktn
en sneeuwtoppen op nu nog pop vakantieb g
(Kilimanjaro) verdwijnen. Drukbezochte zonb gen zullen
als gevolg van hittegolven niet meer in trek zijn. ‘De toerisme-
branche zal de consequenties hiervan duidelijk ondervinden. De
toeristische sector zou de gevolgen van klimaatverandering zeer
krachtig in de maatschappelijke discussic moeten brengen', zo
betoogde de directeur van het Centrum voor Energiebesparing Jan
Paul van Soest in een lezing in het kader van het project
‘Innovaties in toerisme’.

DEFINITIES VAN

DUURZAAM TOERISME

Toerisme en recreatie is duurzaam wanneer het:

* de ontplooiing van de mens en van de menselijke gemeenschap
bevordert (mensenrechten, economische zelfstandigheid, cultu-
rele samenhang),

* de niet vernieuwbare bronnen van bestaan niet doet
verminderen,

« de vernieuwbare bronnen van bestaan niet sneller verbruike dan
dat ze kunnen worden aangemaakt.

Natuur en milicu zijn bronnen van bestaan. In de praktijk gaat
het vooral om de omgang met energie, grondstoffen, luche,
water, bodem, ruimte en de natuur.

Aansturing vanuit de sector:
Ten behoeve van een doeltreffende inrichting is aansluiting gezocht
bij bestaande initiatieven.

Voor het Binnenlandse toerisme is bereid gevonden als projecigroep op te treden het
Cobdrdinatic-overleg Milicu, Toerisme en Recreatic (CMTR) waarin zitting hebben de ANWB,
de heer H. Kromhout; Recron, de heer D-J. Verstand; LNV, de heer H. Helming en de beer K.
Kuijken: VROM, de heer T Balnikker en de heer D. Brand: Toensme & Recreatic Nederland,
de heer B. Wijker en de heer E. Kuil; Nederland Schoon, meve. M. van Aggelen; VNG, meve.
D Beukema; Vereniging Dagrecreatic Nederland. de heer B. van Gool; 1PO, de heer J.
Lotgering Hiswa, de heer W. de Vrics; KNWV, de heer P de Vries en de heer H. Bockhold.
secretans CMTR.

Voor het Uitgaand tocrisme is bereid gevonden als projectgroep op te mreden de | fy
UnpandTotvmnndrAN’VRmnnmthNVl(ekl\tmGCouvmuenPPun
der Kaaij) zitting hebben de KLM, de heer P Offerman; ANWB, de heer S. Schouten: IUCN,
de heer W Ferwerda; SNV, de heer M. Leijzer; NCDO, mevr. P. Collerte: Travel Unic, de beer
N. Visser; de Nederlandse Hogeschool voor Toctisme en Verkeer. de heer T Van Egmond:
Image Travel, de heer H. Brouwer; LNV, de heer H. Eggink en de beer K. Kuijken: NS Tavel,
de heer R. Heeren; Alpen Plasform, M. Vietor en meve. K. Olsder, secretasia.
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Een jaar ‘Innovaties in toerisme’

De projectfasen:

DE FASEN VAN HET PROJECT EN WAT HET OPLEVERDE

Producten uit de fasen:

1. De strategische probleem-
verkenning geeft inzicht in de
externe trends waarmee de
sector te maken heeft, de
ontwikkelingen in het toerisme

Trends, Externe ontwikkelingen:

Toenemende welvaart, vergroting wereldbevolking, toenemende ruimteclaims, druk op natuur-
gebieden, druk op cultuurschatten, klimaatverandering, afname variéteit steden en landelijke
gebieden, afname kwaliteic van water en bodem, bedreiging van zee en kust, verkeerscongestie,
mondiger lokale bevolking, open wereldeconomie, informatie- en communicatietechnologie

zelf en het levert een progr

ma van eisen op of wel: een
lijst met gewenste ontwikkelin-
gen vanuit de sector gezien.

Trends, Ontwikkelingen in toerisme:
Groei belang toerisme, groei aantal toeristen, verhoging kwaliteit toeristische producten, meer mobi-
liteit en vervoer, toename accommodatiebehoefte, toename toeristische activiteiten, mondiger toerist

Program van eisen, G ontwil vanuit de sector:
Economische duurzaamheid van toeristisch-recreatieve sector; economische, sociale en culturele

ontplooiing van lokale gemeenschappen; culturele, stedelijke en landschappelijke variéteit; natuur-
behoud en behoud biodiversiteit; afname gebruik fossiele brandstoffen en toename schone energie;
toename doclmatig grondstoffengebruik; beschikbaarheid schoon water en schone lucht; mogelijk-

heid voor iedereen om in vrijheid en betaalbaar te recreéren en te reizen.

2. De stakeholdersanalyse
beschrijft welke beelden
bestaan bij de verschillende
actoren over de duurzaam-
heidsproblematick van toe-
risme en opl gsrichtingen

Welvaartsgroei gaat gepaard met toenemend gebruik van energie, grondstoffen, milieu en natuur.
De toeristisch-recreatieve sector 1s op korte en op lange termijn sterk afhankelijk van blijvende
beschikbaarheid van deze voorraden en productiemiddelen. Trendbreuken zijn nodig. De ontwikke-
ling van toerisme heeft op sommige plaatsen nu al ongewenste ecologische, sociaal-economische en

sociaal-culturele gevolgen
[ =l M T

hiervan. Er ontstaat een beeld
over betekenis en invloed van
de verschillende actoren, bij
welke initiatieven moet
worden aangesloten en wie
met succes bij het proces te

betrekken is.

rs bevinden zich in drie hoofdcategorien: vervoer, verblijf en vertier.

1. Vervoer: 90% van de directe energie die in toerisme wordrt gebruike gaat naar vervoer en trans-
port. Autogebruik overheerst. Touroperators signaleren vervoer als knelpunt. Zorg: gebruik
fossiele brandstoffen, verkleining ruimte voor natuur.

2. Accommodaties: grocei, grotere variéteit, meer luxe, meer ruimrtegebruik.

3. Activiteiten: Groei in alle soorten activiteiten. Congestie en vervuiling. Noodzaak tot trendbreuk
voelbaar.

De bronnen of productiefactoren voor toerisme moeten beschermd worden om het toerisme in stand

te houden: cultuur, steden, zee/strand, binnenwateren, platteland, natuur, amusement, rustgebieden.

3. In een zogeheten atelier
(cen plck waar creatief
gewerke worde) hebben vijftig
vertegenwoordigers uit de
sector tockomstwaarden en

1 okl LSS
onr

Enkele waarden die toekomstvast worden geacht:

Sociaal: een sterke lokale gemeenschap, een actieve overheid die randvoorwaarden stelt, het
monitoren van het effect van toerisme, ontmoetingen tussen lokale gemeenschappen en toeristen.
Landschap en cultuur: ontwikkeling van het authenticke, van de diversiteit, ontmoetingen.
Natuur: ongereptheid, variéteit, echtheid, toegang tot schaarse natuur, biodiversiteit.

Uitgangspunt daarbij is
) 1

Schoonheid: esthetische beleving, architectuur.
Genieten: gastvrijheid, zorgeloosheid, kwaliteit, variatie, attent, klant centraal, geborgenheid,

e b 2

naar vaste
functies en behoeften die het
toerisme vervult.

gl respect, gelijkheid.
Gezond: kuren, bewegen, zorgboerderij, onthaasten, luxe.
Beleven: totale beleving, imaginering, afwisscling, dicht bij huis, niets moeten, geraake worden,
inspanning, spanning, zelfontplooing, vrijheid.

4. Door vanuit die den en

- PP Sral.
Uitgaand toerisme:

behoeften terug te redeneren is

Safarica: het naar Nederland halen van exotische attracties; analyseren en opbouwen van een duur-

in workshops onderzocht zame keten; recreatief transport; het ontwikkelen van een formule waarin duurzaamheid centraal

welke ideeén en projecten staat en die wereldwijd toepasbaar is; werken aan een duurzame lokale economie; realiseren van

kunnen leiden tot de gevoel van eigenaarschap bij toeristen.

tockomstbeelden en toe- Binnenlandse toerisme:

komstwaarden uit het atelier. Meervoudig gebruik industriéle complexen; bevrijden landschap; het vervlechting van wonen,
werken en recreéren; de culturele belevenisreis; Nederland één park; het creéren van lege
ruimte/experimenteerruimte; een luistercentrum om ontwikkelingen te signal dic van belang
zijn voor de tockomst van toerisme.
(zie voor de concrete projecten het schema op pag. 2 en 3).

Hoofdlijnen van het DTO-KOV-project I ies in toerisme’ ten behoeve van de G ld V conferentie op 21 september 2001 te Breda.
Projectmanagement en tekst: Kees Waagmeester * Druk: Practicum Soest ¢ www.dto-kov.nl
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