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DUURZAME TECHNOLOGISCHE ONTWIKKELING 
KENNISOVERDRACHT EN VERANKERING 

INNOVATIES IN TOERISME 
Het waarom van het DTO-project 'Innovaties in toerisme' 

Op weg naar duurzaam toerisme 
Er wordt door velen in de toeristisch­ 
recreatieve sector hard gewerkt aan 
duurzaam toerisme. Veelal gaat het 
daarbij om stapsgewijze verbeteringen 
van bestaande voorzieningen. 
Intussen groeit de welvaart wereldwijd 
en neemt het aantal wereldbewoners 
nog flink toe. Zal die groei de belang­ 
rijkste productiefactoren van het 
toerisme (zoals natuur, ruimte, rust, 
veiligheid, cultuurschatten, culturele 
en ecologische variëteit) ongemoeid 
laten? Of bijten toerisme en recreatie 
in eigen staart? 

Velen in de toeristisch-recreatieve sector 
vragen zich af of de stapsgewijze verbete­ 
ringen waar ze mee bezig zijn, voldoende 
zijn om de groeiende welvaart en de groei­ 
ende wereldbevolking bij re houden. Ook 
in andere economische sectoren (zoals in 
de chemie, in de landbouw) hebben 
mensen zich dar de afgelopen ja.ren af­ 
gevraagd, onder andere naar aanleiding 
van her programma Duurzame 
Technologische Ontwikkeling (DTO) dar 
in de jaren negentig door vijf ministeries 
werd opgezet. 

Trendbreuk 
In her DTO-programma gaar her om de 
vraag of een sector kan bijdragen aan een 
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nen dat er op lange termijn V _ 
twintig keer zo efficiënt 
wordt omgegaan met energie 
en grondstoffen. Dat is nier 
re halen met stapsgewijze ver- 
betering«en. Daarvoor zij 7se 
andere manieren van werken, ander " % 
ysemen. andere mi«dd«ten node. ."f 
Maar welke? Aangezien de roekom~t •, t ... 
nier re voorspellen is, zal niemand " 
zich in een avontuur van bij- ° 
voorbeeld een heel ander ver- 
voerssysteem storten. 

trendbreuk. In her geval van 
her toerisme zou dat beteke- 

Backcasten 
In het DTO-programma is een methode 
ontwikkeld om nu kleine stappen te zetten 
die op lange termijn wel kunnen leiden rot 
andere systemen die twintig keer efficiën­ 
ter zijn dan de huidige. Daarbij wordt de 
toekomst nier voorspeld (forecasten), maar 
wordt vanuit een gewenst toekomstbeeld 
teruggeredeneerd naar war je nu zou kun­ 
nen doen (backcasten). 

Her afgelopen jaar heeft de Nederlandse 
toeristisch-recreatieve sector zich in het 
project 'Innovaties in toerisme' gewaagd 
aan de DTO-methode van het backcasten. 
Er is dus in de toekomst gekeken om een 
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beeld te krijgen van de behoeften en 
waarden van mensen in 2050 en van de 
functie die toerisme en recreatie dan zou 
kunnen vervullen. Er is teruggeredeneerd 
naar nu en er zijn tien veelal al bestaande 
projecten gevonden waarin deze methode 
nu verder wordt toegepast. Daar is men 
bezig met de vraag: kun je in dit project 
nu een kleine koerswijziging maken die, 
zoals bij een kleine koerswijziging van een 
supertanker, op lange termijn grote gevol­ 
gen heeft? In ons geval gunstige gevolgen 
voor het gebruik van milieu, energie 
en grondstoffen zodat vakantiegangers 
over vijftig jaar nog net zo van hun 
vakancie(besremming) kunnen genieten 
als wij nu. 

Wat leverde het project op? 
In 'Innovaties in toerisme' is een beeld gekregen van de in- en 
externe trends waarmee de toeristische sector de komende jaren te 
maken krijgt. Ook is een beeld gekregen van war de sector zelf aan 
gewenste toekomstbeelden heeft. (zie schema op de achterpagina). 
De verkenning die in de zomer van 2000 begon heeft geleid roe 
een breed aanvaard beeld hoc globale ontwikkelingen in de maat­ 
schappij en in her toerisme zelf de bronnen van her toerisme beïn­ 
vloeden en veelal aantasten. 

De belangrijkste waarden die sinds 1987 (VN-commissie 
Bruntland) zijn geformuleerd als her om een duurzame ontwik­ 
keling gaat, vallen voor een groot deel samen met de productie­ 
middelen van toerisme. Dar wil zeggen: Onder gelijkblijvende 

omstandigheden tasten externe en interne ontwikkelingen de belang­ 
rijkste bronnen van toerisme en recreatie aan. 
Als uitdaging geformuleerd staar de sector nu voor de opgave om 
de trends die we 1111 zien om te buigen in nieuwe kamen voor toe­ 
risme en recreatie. 

Er is een poging gedaan onder woorden te brengen war de essentie 
is van war mensen zoeken in toerisme en recreatie op het niveau 
van waarden. (zie schema op de achterpagina). Zo zijn er aankno­ 
pingspunten gevonden voor innovaties die niet voortborduren op 
bestaande ontwikkelingen, maar wel kansrijk zijn omdat ze reke­ 
ning houden met de trends waar de sector de komende decennia 
redelijkerwijs op in zal moeten spelen. El 
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Sector Toerisme en Recreatie heeft 
grote economische en ecologische betekenis 
Toerisme Is ttn sector met ttn groot aantal MlanghebMnden. 
Er Is sprake van ttn keten die begint bij de consument en 
loopt vla het ttlsbureau, de touroperator, de ttls, de bestem· 
mlngsgebleden met toeristische producten en diensten tot en 
met de lokale Mvolklng die gevraagd of ongevraagd te maken 
krijgt met de Mzoekende toerist 

Voor een klein land speelt Nederland een belangrijke rol in het 
toerisme. Ruim tachtig procent V:lll de Nederlanders gaat t<n min­ 
ste één keer per jaar op vakantie. In toc:ul g:tat het jaarlijks om 
m'n negentien miljoen binnen- en buitenlandse vakanties. Van 
dke honderd gulden die de Nederlander uitgeeft, gaan er negen 
gulden naar v:akanács en uiuupjcs. 

In uirgaven voor inrernaáon:w roerisme scaat Nederland op de 
uvende plaau, In 1999 gaven we 17,9 miljard gulden uit aan 
buirenlandse vakanties. In Nederland zdf werd aan vakanties en 
recreaác 4,4 miljard gulden besteed. Voeg daarbij de 14,5 miljard 
gulden die buitenlanders in ons land uitgaven en zo onucaar een 
bcdd van het belang dat de Nederlandse toeristische en recrcaáevc 
sector vormt voor de economie. De sector zorgt voor vijf procent 
van de werkgelegenheid in ons land, ruim 330.000 banen waarvan 
een groot aant.tl aan de onderkant v:,n de arbeidsmarkt 
De afgelopen dertig jaar hccfr het rocrismc een enorme groei 

doorgemaakt Er is sprake van meer omut, meer arbeidsplaaucn 
en meer toerisren. Ook inrernaáon:w behoort de 10erismc­ 
indwuie, to, voor veertig jaar nog vrij onbekend, nu ,or de 
bdangrijksre economische scaorcn. Momcnreel is de sector goed 
voor 10,8 procent V:lll de gc:z:uncnlijkc naáonalc inkomens van 
alle landen. Ook vanuit het perspectief van werkgelegenheid is de 
reisindwcrie een belangrijke sector: wereldwijd is het <oerisme 
goed voor negen procent van de rot.tie werkgelegenheid. Voor veel 
landen cq regio's is toerisme de belangrijkste bron van mkomsrcn. 

Ook het aanral 1oerincn uit nict-wes,ersc landen groe1L Een land 
als India, bij ons bekend als toerismebestemming, kent meer Uil· 
gaande Indiase dan mkomcndc wesrcrsc 10crisren. De groeiende 
welvaarr in China zal het aantal mrernacionale roermcn explosief 
doen toenemen. Di, httn gevolgen voor de nu al plaatsvmdende 
congcs,ic in ,oensmegebicden. Da, heen consequenties voor 
Nederland als bestemmingsland en voor de Nederlandse mens,, of 
die nu in Nederland blij& of naar het buitenland g:taL 

Congcsác is een probleem dat in vele toerisusche bestemmings­ 
gebieden ervaren wordt. Elk gebied heef< haar eigen ecologische, 
economische en sociaal-culrurelc grenzen aan de capacnc11 om toe­ 
ns1cn 1c onrvangcn. Verandering vanwege 1oensmc worden door 
de betrokken mensen zeker ni« aläid als ach<cruirg;ing gcmtcrprc- 

r<erd. Toerisme kan een rol spelen bij gcwcnsrc ontwikkelingen in 
een gebied. 
Toerisme beïnvloed, de culruren die het bezoekt. De rol van het 
1oerismc moet daarbij nier worden overschat. Er zijn veel andere 
trends, mals cv, reclame en commercialisering die ,•eramwoordelijk 
zijn voor een cultureel vcrandcrings- (en soms vervlakkings)proccs. 
Nu Steeds meer landen hun toeristen de wereld insrurcn, wordr de 
Nederlandse rol rel•ncf beperk,cr. Aan de andere kant zullen 
onr:wikkelingcn die in een kapitaalkrach<ig land als Nederland 
wordcn geëntameerd direct en indirect altijd een ,·oorbccldwcr­ 
king hebben. 

Het blijvende belang van de beschikbaarheid van de produc­ 
tiemiddelen van het toerisme 

Er sprake is van crnsugc dilemma's on de toeristische scc10r. De 
tegenstnjd,gc ruim,eclaJms d,c bevolkingsgroei en roencmcndc 
welvaar, veroorzaken, zijn zichtbaar. Naruurgebi<dcn staan ondcr 
druk, klimaatverandering bedreigt aan<rckkclijke vakanticbes<em• 
mmgen, verkeerscongestie bemoeil1ik1 de vak.antiemob1lneit, 
milieuvervuiling bedreigt de kustgebieden en de kwalucit von 
het water Maar ook het 10erismc zdf zet n3ruurl1ikc systemen 
onder druk 

De laatste decenma is on ons land en ook elders als gevolg von 
scha:ilvergroung on de landbouw en de uitbreiding van bebouwing 
en 1nfras1rucruur veel landschappeluke kwaliteit en regionale 
idcnmcn on dorps- en stadskernen verloren gegaan. Grote, mfra­ 
srrucrurde werken vormen een bedmgong voor de belevings- 

De tien innovatieve projecten In schema waarover tijdens Groeneveld V workshops worden gehouden 
Sreed 
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waarde van her bunengebied. M33rschappclijkc en economische 
onrwikkclingcn leiden v:aak tot uniformireit. Maar toerisme en 
rccrc:me ZIJn jum gcbaa, zijn bij ruimtelijke kwaliteit en regionale 
en plaaucliJkc varié:tcÎL 
Op dit moment zouden wc twee aardes nodig hebben om ons hui­ 
dige producuc- en consumptiepatroon verantwoord voon ,c zenen. 
Naast het behoud van natuur en soortenrijkdom op aarde is kli­ 
ma:u:vcrandering een tweede argument voor de mcriStenbranchc 
om te werken aan cen duurzaam 1ockomsrperspcctief. 

De veranderingen in de atmosfeer als gevolg von de uimoot van 
broeikasgassen zoals kooldioxide kunnen tot extreme wccrsom­ 
standigheden leiden. Wc kunnen val<cr zworc sneeuwval, ZW3rc 
srormen of JUÏStc cxrrcmc droogte vcrwach,cn H« Wcs<cn ui de 
gevolgen (stormschade, schade aan oogsr, overstromingen) waar­ 
sch1JnliJk kunnen opvangen, maar m ontwikkelingslanden zullen 
de gevolgen van het atrcmc weer 0inkc klappen roebrengcn aan 
mens c.n nacuur 

Wat beucn de naruur zullen bijvoorbeeld koraalriffen verbleken 
en sneeuwtoppen op nu nog popul:airc vakan<icbestcmmingcn 
(Kilimanjaro) verdwijnen. Drukbczoch« zonbestemmingen zullen 
als gevolg van hiuegolvcn niet meer m trek zijn. 'De toerisme­ 
branche zal de conscqucnucs hiervan duidelijk ondervmdcn. De 
1ocnS1ischc scc,or mu de gevolgen van klimaatverandering zeer 
krachng m de maatschappelijke discussie moeien brengen', zo 
bc,oogde de directeur van het ûnrrum voor Energiebesparing Jan 
Paul van Soest on een lezing in het kader van het project 
'lnnovaacs in roc.rismc'. ■

DEFINITIES VAN 
DUURZAAM TOERISME 

To,r-lsme en recreatie .is duun.aam wanneer hrt: 
• de onrplooiing van de mens en van de menselijke gemeenschap 
bevordert (mcnscnreducn, economische zelfstandigheid, cultu­ 
rele samenhang), 

• de niet vernieuwbare bronnen VVI bcsr3.:Ul niet doet 
verminderen. 

• de vernieuwbare bronnen van bestaan niet sneller verbruik, dan 
dat ze kunnen worden aangemaakt. 

Naruur en milieu zijn bronnen v:,n bestaan. In de praktijk gaot 
he, vooral om de omgang met energie, gronds101fcn, lucht, 
W:1ccr, bodem, ru1m,c en de n:aruur . 

Aansturing vanuit de sector: 
Ten behoeve van een doeltrcfl'cndc inrichting is aansluiting gezocht 
bij bestaande iniuaticvcn. 

Voor het Enen lande toerisme w bereid gevonden als projecarop op IC' urJm hn 
Cobrdinae -overleg Milieu. Toerisme en keraue (MTR) wunn utung hdilxa de: A."'lWB. 
d, htt, 1i Kn,mhou.; ll=on, d, h,a D-) Vmund. LNV, de heer H Hdming en de heer K 
Ku1iun. VROM. de harT &ln1Utt en de- h«r D 6n.nd. Toc:r:umc &c: R«ra1w~ 
de ka' 8 Wi,la m dr h«r E. Kuil. Nrdctt.and Sdioon. mr,,c. ~l nn Ag;t lm. \1"G. mnt. 
D Beulemu, Vereri ng Dagrecrea to N.Jnbod. d, hou B van Gool, IPO, J, h,a J 
Logreng. Hera. d, h,a W <k Vno; KNWV, d, h,a e d, v,.,. <0 cl< beer H Boel.hold. 
KICl' CUIU CMTR. 

Voor her LUigaand oeneme is bereid gevonden als P"'!fflP"'P op" u,&,, d, l.oHM,x{g,U<p 
lfng:und Toename- nn de: ANVR W&UU1 n;am dt ANVR (dr hc:rm C Coit,mu- a. P. r .-. 
dcf, KA.lij) u1nnc bcbbcn de Kl..M, de httt e C>ffc.mw,; AN'f;B,. de her $ $houten; I'CN, 
d, h,a W Fa,.~ SNV. d, h<a ~l Lap,,; NCDO , "'"' · P c.Gm.: fam v..,, <k h,a 
N Ver, de Neder lande Hogeschool voor Toerisme en Verleer. dr hm: T \'m ~ 
lmage Tal, de heer H broer. LNV, de heer H. Enk en de beer K Kijlen, NS Tal. 
ck h«, R. Ha:ttn; Alpen PL±form. M Vier en me. K ObJn. l«ff'W"- 



Een jaar 'Innovaties in toerisme' 

DE FASEN VAN HET PROJECT EN WAT HET OPLEVERDE 
1 

De projectfasen: Producten uit de fasen: 

1. De strategische probleem­ 
verkenning geeft inzicht in de 
externe trends waarmee de 
sector re maken heeft, de 
ontwikkelingen in het toerisme 
z.df en het levert een program­ 
ma van eisen op of wd: een 
lijst met gewenste ontwikkelin­ 
gen vanuit de sector gezien. 

Trends, Externe ontwikkelingen: 
Toenemende welvaart, vergroting wercldbcvolkmg, toenemende ruimrecl:ûms, druk op naruur­ 
gebieden, druk op cultuurschatten, klimaatverandering, afname variéteit steden en landelijke 
gebieden, afname kwaliteit van water en bodem, bedreiging van zee en kust, verkeerscongestie, 
mondiger lokale bevolking, open wcrddeconom1e, informauc- en communicatietechnologie 

Trends, Ontwikkelingen in toerisme: 
Groei belang toerisme, groei aantal toeristen, verhoging kwaliteit toeristische producten, meer mobi­ 
liteit en vervoer, toename accommodatiebehoefte, toename toeristische activiteiten, mondiger toerist 

Program van eisen, Gewenste ontwikkelingen vanuit de sector. 
Economische duurzaamheid van toenstisch-rccrcaucvc sector; econom1schc, sociale en culturele 
ontplooiing van lokale gemeenschappen; culturele, stedelijke en l.ndschappcl1jkc varié:tcit; natuur­ 
behoud en behoud biodiversiteit; afname gebruik fossiele brandstoffen en toename schone energie 
toename doelmatig grondstoffengebruik; beschikbaarheid schoon water en schone lucht, mogelijk­ 
heid voor iedereen om in vrijheid en betaalbaar te recreéren en te reizen. 

2. De stakeholdersanalyse 
beschrijft welke bedden 
bes= bij de verschillende 
actoren over de duurzaam­ 
heidsproblematick van toe­ 
risme en oplossingsrichtingen 
hiervan. Er ontstaat een beeld 
over betekenis en invloed van 
de verschillende actoren, bij 
welke initi:mcvcn moet 
worden aangesloten en wie 
met succes bij het proces te 
betrekken is. 

Welvaartsgroei gaat gepaard met toenemend gebruik van energie, grondstoffen, milieu en naruur. 
De 1oeristisch-rccrca1icve sector 1s op korte en op lange termijn sterk afhankelijk van blijvende 
beschikbaarheid van deze voorraden en producucmiddelcn. Trendbreuken zijn nodig. De onrwikke­ 
ling van 10ensmc heeft op sommige plaatsen nu al ongewenste ecologische, sociaal-«onomische en 
sociaal-culturele gevolgen 
Stakeholders bevinden zuch in drie hoofdcategorien: vervoer, verblijf en vcmcr. 
l. Vervoer 90% van de directe energie die in toerisme wordt gebruikt gaat naar vervoer en trans­ 
port. Autogebruik overheerst. Touroperators signaleren vervoer als knelpunt. Zorg: gebruik 
fossiele brandstoffen, verklemmg ruimte voor natuur. 

2. Accommodaties groet, grotere variéteit, meer luxe, meer ru1mrcgcbruik 
3. Activiwtm Groei in alle soorten activiteiten. Congestie en vervuiling. Noodzaak tot trendbreuk 

voelbaar 
De bronnen of producticfucrorcn voor toerisme moeten beschermd worden om het toerisme in stand 
cc houden: cu1ruur, steden, zee/strand, binnenwateren, platteland, natuur, amusement, rustgebieden. 

3. In een zogeheten atelier 
(een pick waar creatief 
gcwcrkr wordt) hebben vijftig 
vertegenwoordigers uit de 
sector toekomstwaarden en 
toekomstbeelden ontwikkeld. 
lfügangspunt daarbij is 
zoeken naar toekomstvaste 
functies en behoeften die het 
toe.ris me vervult. 

Enkele waarden die toekomstvast worden geacht: 
Socaal een sterke lokale gemeenschap, een actieve overheid die randvoorwaarden stelt, het 
monitoren van her effect van tocrtsmc, ontmocungcn tussen lokale gemeenschappen en toeristen. 
Landschap en cultuur. ontwikkeling van het authentieke, van de diversiteit, ontmoetingen. 
Natuur. ongereptheid, variéteit, echtheid, toegang tot schaarse natuur, biodiversiteit. 
Schoonheid. csthcuschc beleving, architectuur. 
Gmum,: gastvrijheid, wrgclooshc1d, kwaliteit, variatie, attent, klant ccncraal, geborgenheid, 
veiligheid, respect, gelijkheid. 
Gaond: kuren, bewegen, wrgboerderij, onthaasten, luxe. 
Beleven totale beleving, imaginering, afwisseling., dicht bij huis, niets moeten, geraakt worden, 
inspanning, spanrung, zelfontploomg, vrijheid. 

4. Door vanuit die waarden en 
behoeften cerug te redeneren is 
in workshops onderzocht 
welke ideeën en projecten 
kunnen leiden 101 de 
toekomstbeelden en toe­ 
komstwaarden uit het atelier. 

Uitgaand cocrismc: 
Saf1ria: het naar Nederland halen van exotische attracties; analyseren en opbouwen van een duur­ 
urne keten; recreatief transport; het ontwikkelen van een formule waarin duurzaamheid centraal 
staat en die wereldwijd toepasbaar 1s: werken aan een duurzame lokale economie; realiseren van 
gevoel van eigenaarschap bij toeristen. 
Binnenlandse toerisme: 
Meervoudig gebruik indwtriëlc complc:un; bevrijden landschap; het vervlechting van wonen, 
werken en recreëren; de culrurde bclcvenisrcis; Nederland één park, her creeren van lege 
ruimte/experimenteerruimte; een luistercentrum om ontwikkelingen te signaleren die van belang 
zijn voor de toekomst van toerisme. 
(zie ,·oor de concrete projecten het schema op pag. 2 en 3). 

Hoofdlijnen wan he D TO.KOV.project 'Inneoaris in toerisme' en behoeve wan de Groenveld V conferentie op 21 pember 2001 e Breda. 
Projectmanagement en tekst: Kees Waagmeester • Druk: Practicum Soest • www.do-kovnl 
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