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Small entrepreneurs in tourism could play an important role in the process 
of sustainable development. Based on a perspective in which sust-inability is 
seen as a maller of disrussion and negotiation and based on practical etam 
ples from Cost- Rica. il is argued that policies and development projects aim 
ing al small entrepreneurs should promote and facilitate networking. not 
only between small entttpreneurs, bul also within en between other local and 
global networks. 

1. INLEIDING 

In het spoor van het Brundtland rapport 'Our Common Future' en Agenda 2 
duikt in de toenstsche sector steeds vaker de term duurzame ontwikkeling op 
Het begrip is omarmd door maatschappelijke groeperingen. overheden en 
delen van de bedrijfsuk en wordt beschouwd als een wervend begnp dat nch 
ting moet geven aan en uitnodigt tot actie. In de praktijk bestaat echter geens 
zins duidelijkheid over de omschnj'1ng van het begnp. noch over de manier 
waarop. of mei het oog op wie of wat een dergeLijke ont-,ikkehng dient te wor 
den gerealiseerd (Achterberg. 1994, De Bruin, 1997) Over het potenteel en 
belang van kJeine ondernemers in duurzame onlwlk.kehng van toerisme be. 
stut eveneens veel onduidelijkheid en in ieder geval een aantal vcrsclullende 
opvattingen. 

In veel ont\\1kkelingsL:mden. waar de nadruk ligt op ontwikkeling van loens 
me met behulp van grootschalige investeringen en samenwerking met trans 
nationale ondernemingen en projectontw1kkelaars, worden k.Je1ne onderne 
mers eerder als obstakel dan als motor voor toenshsche ontv.1kkclmg gezien. 
Binnen moderniseringbenaderingen worden kleine. 'trad,tionele', onderne 
mers vaak beschouwd als een sU-in-de-weg voor ont\\1kkeling. Toerisme 
wordt vooral gezien als instrument voor econom,sche ont-vikkehng (en dus 
hanen en deviezen) volgens een ·westers' model. waarb11 transnationale on 
dernemingen geld, kennis en technologie en dus 'vooruitgang· brengen. 

Ook Nederlandse organisaties voor ontwikkeltngssamenwerkmg hebben 
jarenlang weinig oog gehad voor de rol van kleinschalige toenst,sche onder 
nemers in (duurzame) ontwikkeling. In eerste mstanoe werd toensme zelfs 
helemaal afgewezen als ontwikkelingsinstrument (De Man. 1997) De toe- 



nsme projecten die ontwi kk elingsorgan isa ties de laats te jaren hebben geini 
tieerd, rich ten zich vooral op niet-gouvern ementele of soci ale organisaties 
waarby toensme mn toenemende mate als mddel voor gemeenschapsont 
wikkeling ('communit)' development') wordt beschouwd. De praktijken en 
strategeen van lokale ondernemers worden daarbij vaak nog als strijdig be 
schouwd aan de doelstellingen op het terrein van gemeenschapsontwikke. 
ling. Toch kunnen kleine toensnsche ondernemingen juist zorgen voor on 
der andere werkgelegenheid, leefbaarheid of een betere balans tussen het 
unieke (tijd-rumtelk speafeke) en het gestandaardiseerde [Dietvorst, 
1996, Dahles, 1997) 

Aan de hand van enkele prakujkvoorbeelden uit Cost.! Rica ga ik in dit 
amkel in op de potentiële 101 van deze kleine ondernemers en de problemen 
waar ZIJ mee te kampen hebben. Maar eerst een toelichting op het begrip 
duurzame ontw1kkehng (van toensme) en het Duurzame Ontwikkelings 
verdrag (DOV) tussen Nederland en Costa Rica. 

2 TOERISME EN DUURZAME ONTWIKKELING 

'Duurzame ontwikkeling' heeft langzamerhand, ook in de toeristische sector, 
het karakter van een symbool gekregen waar niemand tegen is. Maar bij na 
dere beschouwing blijkt het een vlag Ie 211n waaronder veel schepen varen 
(vgl. oa Adams 1993). Volgens sommigen ts duurzame ontwikkeling een 
nieuw paradigma, volgens anderen alleen maar een groen sausje over 'busi 
ness-as·usual'. Schuurman (1992. 31) merkt in dit verband op dat zowel de 
beschnyvmng van het begnp als de mamer waarop het mn de praktijk wordt ge 
hanteerd een zeer heterogeen beeld laat zien. De term 'duurzame ontwikke 
ling' geeft onderdak aan (ontwikkelings-)strategieën "die gaan van licht-groen 
naar donker-groen, van een romantisch en nostalgisch conservatisme naar 
een utopisch soCJalisme, van een absolute nul-groei van de economie tol het 
handhaven van het groeitempo van de wereldeconomie". Ook in de discussie 
over duurzame ontwikkeling van toensme speelt deze (ideologische) hete 
rogemteit een belangrijke rol. Toensmeverwijst na,r maatschappelijke prak 
tken die nauw verbonden zijn aan specifieke historische, ruimtelijke ,n cul 
turele omstandigheden. 

Onder de term toensme gaat een enonne verscheidenheid aan activiteiten, 
instellingen en belangen schuil De consequenDe hicn-an ,s dat er grote ver 
schillen van opvatung bestaan over de omschrijving van het probleem, de ge 
wenste situatie, alsmede de weg om 'duurzame ontwikkeling van toerisme' te 
bereiken. In plaats van en objectief (wetenschappelijk) vast te stellen invul 
ling van duurzame ontwikkeling. 1s de inhoudsbepaling inzet van maat 
schappelijke belangentegenstelling en debat, of zou dat moeten zijn. En daar· 
m schuilt wellicht ook de grote waarde van het begrip (vgl. ook WRR 1994). 

In dat debat lopen mijns inziens verschillende discussies door elkaar. 
ln de eerste plaats concentreert zich 'het" duurzaamheidsdebat over het al- 
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gemeen rond drie thema's: economie, ecologie en de sociaal-culturele leef 
baarheid (De Bruin 1997). Afhankelijk van de maatschappelijke context 
wordt met de definitie van duurzame ontwikkeling van toerisme posttie ge 
kozen rond deze drie thema's. In een ecologisch georiënleerde definitie van 
duurzaamheid vormen wetenschap en technologe veelal de dnvende kracht 
achter duurzame ontwikkeling. Voor kleine ondernemers zimn deze techno 
logische oplossingen vaak onbekend of onbetaalbaar. B11 een economische 
invalshoek wordt de oplossing al snel gezocht m de nchllng van een sterke li 
beralisering van de markt, dan wel een sterke overheidsregulering (Van der 
Ploeg 1993). In beide gevallen wordt de overlevingskans voor kleine onder 
nemers vaak sterk beperkt (Dahles 1997). Als de nadruk op de socaaal-cultu 
rele leefbaarheid ligt. wordt meestal gedacht aan de rol die kleine onderne 
mers kunnen spelen bij de ontwikkeling van lokaal specifieke toeristische 
goederen en diensten die een alternatief kunnen vormen voor het mn toene 
mende mate 'foot loose' worden van toenstsche bednvghed (Caalders 
1997). In d,t artikel wordt de rol van kleine ondernemers vooral geplaatst in 
het perspectief van een economische en sociaal-culturele benadenng van 
duurzaamheid. 

In de tweede plaats is er een discussie over de ,. .. erhoudîng tussen toerisme 
en duurzame ontwikkeling (Hunter 1995. Appelman et al 1996. Van der 
Duim 1997). In die discussie zijn drie relaties tussen toerisme en duurzame 
ontwikkeling te onderscheiden: 

De ,em,: relatie is die tussen duurzame ontwikkeling en de ontwikkeling 
van toerisme. Toensme maakt gebruik van al dan niet mj beschikbare hulp 
bronnen (natuur, stranden, tradities, culturele artefacten) en bescherming en 
behoud van deze hulpbronnen is vaak een voorwaarde voor ontwlkkehng van 
toerisme. Zo kan het behoud van het tropisch regenwoud rn Costa RICa met 
alleen een gevolg zijn van toerisme: hel is er m ieder geval een voorwaarde 
voor. Het kappen van tropisch regenwoud ten behoeve van de bananen- of 
veeteelt beïnvloedt de kwaliteit van het 'toeristisch product'. Maar ook een 'ge 
zonde' economie, een 'stabiele' politieke situate, de aanwezigheid van een 
goede infrastructuur (in Costa Rica een van de grootste problemen voor ont 
wikkeling van toensme), een goed opgeleide bevolking. hygene. alsmede de 
afwezigheid van armoede of ziektes. zijn belangnyke randvoorwaarden voor 
'duurzaam toerisme' (Theuns 1989. 99-102) 

De tweede relatie betreft de verhouding tussen toensme en 'duurzaamheid: 
hoe kan toerisme 'duurzaam' zijn of worden? Mei andere woorden hoe te 
voorkomen dat toerisme 'het kip met de gouden eieren slacht'. Vooral in het 
begin van de jaren '9o werd het duurzaamheidsbegnp door de toeristische 
industrie gehanteerd als een mogelijkheid toerisme te positioneren aan de 
milieuvriendelijke productie-kant Het begrip 'duurzaam toerisme' werd ge 
lanceerd en te pas en te onpas gehanteerd als bron van legitimatie. Men be 
gon langzamerhand in te zien dat het gevaar dreigde van uitputting van een 
aantal hulpbronnen waar toerisme nu juist afhankelijk van is. 1 n deze 'be 
perkte' vraagstelling staat het voortbestaan van toerisme als economische ac 
tiviteit centraal en niet zozeer de duurzame ontwikkeling in het algemeen. 



Dat is wel het geval in de derde te onderscheiden relatie, waar bij de bijdra 
ge die toerisme kan leveren aan sociaal-culturele of economische ontwikk e 
ling centraal staat, danwel de bijdrage die toerisme kan leveren aan het be 
houd van natuurlijke hulpbronnen Vooral Hunter (1995) bepleit het belang 
van een zogenaamd 'extra-paroch1al paradigm', waarbij de 'winst' van duur 
zame ontwikkeling van toerisme vooral gelegen dient te zijn in de bijdrage 
die toensme levert aan duurzame ontwikkeling in het algemeen (Van Enge 
lenburgen Duyvenbode 1995). Ook in het Duurzame Ontwikkelings Verdrag 
(DOV) tussen Nederland en Costa Rica wordt deze 'brede' benadering ge 
hanteerd 

3 DUURZAME ONTWIKKELINGSVERDRAG 

Mede omdat vanuit ontwikkelingslanden de roep om ondersteuning bij de 
ontwikkeling van 'duurzaam toensme' steeds vaker klinkt, begint ook bin 
nen de Nederlandse ontwikkelingssamenwerkang de discussie enigszins op 
gang te komen over de mogelijkheden van 'duurzame ontwikkeling van toe 
risme' (De Man 1997) SNV medewerkers voeren een aantal projecten uit in 
o.a. Albanie. Nepal en Tanzania, de NUFFIC financiert twee onderwijspro- 
1ecten op het gebied van toerisme en in Costa Ria en Nederland zijn 'tech 
musche comité's toensme' actief, die samen twee symposia hebben georga 
niseerd en JO middels een programma voor toerisme hebben opgesteld. 

Deze samenwerking tussen Nederland en Costa Ria vloeit voort uit het in 
1994 gesloten Duurzame Ontwikkelings Verdrag (DOV) tussen Costa Ria 
en Nederland (StJChting EcooperabOn, 1997). Costa Rica heeft duurzame ont 
wikkeling hoog JO het vaandel staan en wordt vaak als de bakermat gezien van 
ecotoerisme (Van der Duim en Philipsen, 1996) Toch kan ik me niet aan de 
JOdruk onttrekken dat. gezien de documenten die onder andere door het ICT, 
het Costancaans Nationaal Bureau voor Toensme, worden gepubliceerd, de 
discussie vooral gaat over de vraag hoe toerisme verder ontwikk eld kan wor 
den (al dan niet JO een duurzame vorm) en niet of nauwelijks hoe toerisme 
bij zou kunnen dragen aan duurzame ontwikkeling van Costa Rica. Volgens 
Hagenaars (1995) houdt de dominante nexus. bestaande uit onder andere de 
Parido Liberaaon Nacional (PLN) en de Kamers van Koophandel zich alleen 
mei duurzaamheidsvraagstukken bezig voor zover de gevolgen van toerisme 
direct de economische output van toerisme bedreigen. 

In het programma toerisme dat zowel door het Costancaanse als Neder 
landse technische comite in het kader van het Duurzame Ontwikk elings 
Verdrag (DOV) 1s opgesteld, is toch gekozen voor een brede benadering 
waarin de derde. eerder genoemde vraag centraal staat. In het onlangs ver 
schenen programma' worden thema's voorgesteld, waarbinnen projecten 
kunnen worden ingediend, vanunt de gedachte dat toensme instrumenteel 
zou moeten zijn voor duurzame ontwikkeling. In de tekst wordt dan ook 
vastgesteld dat het programm a niet primair over 'duurzaam toerisme' gaat, 
maar over de mogelijke bijdrage van toerism e aan duurzam e ontwikk eling; 
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'Not the tourism process itself will be judged on its sustamability. hut the 
contributions oftourism to the sustainable development process as a whole. 
This is a rather new approach which therefore create opportunities to in 
tegrate and increase the global impact of the projets" (Costancan and Dutch 
Technica! Committee on Tourism 1997 2) Door middel van workshops, 
consultaties en discussies in de afgelopen drie jaren zmn mn het programma 
uiteindelijk drie hoofdthema's vastgesteld: 

- de ontwikkeling van duurzaamheidscriteria en indicatoren voor 
toerisme; 

• professionalisering; 
. toerisme als een instrument voor lokale en regionale ontw1kkchng 

Vooralin de uitwerking van het tweede en derde thema kunnen klemne onder 
nemers een belangnjke rol spelen. aangezien zij een belangnyk onderdeel 
vonmcn van de toeristische keten; dat wil zeggen alle actoren betrokken b11 
het proces waarin (culturele, natuurlyke en economische) hulpbronnen tot 
toenstische produkten getransformeerd worden. Samen met o.a grotere 
(trans-)nationale ondernemingen, overheidsorganisaties. niet-gouvernemen 
tele organisaties, etc. en niet te vergeten loensten zelf zi1n de praktijken van 
kleine ondernemers een onlosmakelijk onderdeel van het proces van toeris 
tische produktontwikkeling. 

4. DE ROL VAN KLEINE ONDERNEMERS IN DE 

ONTWIKJCELINC VAN TOERIHIE IN COSTA RICA: 
EEN PRAKTIJKVOORBEELD 

Het is lastig een duidelijk beeld te geven van de rol van kleine ondernemmn 
gen in Costa Rica, enerzijds omdat het om een zeer heterogene en deels ook 
infonmele sector gaat, anderzijds omdat toeristisch onderzoek nog in de km 
derschoenen staat en de statische data van het ICT weliswaar up-to-date zijn 
maar te algemeen om een gedetailleerd inzicht Ie kn1gen. 

De ontwikkeling van toerisme en de rol van kleine ondememers laat zh 
goed illustreren aan de hand van het volgende praktijkvoorbeeld.• 

Manuel Antonio/Quepos is één van Costa Ria's bekendste badplaatsen. 
Naast een klein maar prachtig Nationaal Park heeft zuch een badplaats ont 
wikkeld. Naar schatting waren er drie jaar geleden ongeveer Go hotels. pen 
sions, cabina's etc. met totaal ongeveer r200 kamers. Alhoewel Nederlandse 
toeristen Manuel Antonio/Quepos al als het ·Zandvoort' van Costa Rica heb 
ben aangeduid. domineren nog steeds kleinschalige ondernemingen. 

José is eigenaar van Cabinas Pedro Mguel en Cealia Lutz eigenaresse van 
één van de grootste hotels (met toch nog maar 34 kamers). José was een ech 
ie pionier die zo'n 20 jaar geleden zijn familiebedrijf startte door 'abmnas' te 
bouwen. Gestart met 5 broers, biedt hij nu t4 kamers aan. Een tweepersoons 
kamer kost ongeveer 4o tot 6o gulden en voor een beetje meer kun je een 



ach t-pe rsoo ns cabmna huren met een uitz ich t da t doe t herin neren aan de ope  
ningsscenes uit Jurass ic Park. José maakt geen rec lame, zijn gasten komen 
toch wel. 

De Duitse grootva der van Cecil ia Lutz startte 60 jaar geled en een bana 
nen plantage en werd een van de belangnjkste grootgrondbezitters. Nadat 
ze haar kinderen had grootgebracht begon Cecilia, net als José, ook ongeveer 
20 1aar geleden een hotel. Het hotel telt nu 34 kamers en gasten beulen twee 
tot dne keer zo veel als bij José. Cecilia is mmiddels geen kleine ondernemer 
meer Ze heef!. afhankeli1k van het seizoen, 15 tot 20 personen in dienst, 
mclus,ef twee bewakers. Ze promoot haar Hotel Karahé door middel van 
Internet, het bezoeken van vakantiebeurzen en met de bemiddeling van 
reisagenten. 

Waar Ceala zuch sterk maakt voor de lokale hotelassociatie, vooral vech 
tend tegen de corrupte en het toenemende vandalisme, tracht José zich 
vooral m te zetten voor lokale ontwiklcelingspro1ecten gericht op het verbe 
teren van de levensomstandigheden van de lokale gemeenschap door middel 
van ondef'\llo'JJS, milieu-eduatte etc. 

Beden trachten, op hun eigen wijze, het hoofd te bieden aan wat José be 
schn1ft als de derde culturele invaS1e. Na de Spaanse overheersing en de bui 
tenlanders die bananen-plantages begonnen. is het nu de beurt aan het toe 
nsme om Costa Rta te veroveren. Daarbij vormen met de toeristen het 
grootste probleem. alhoewel hun m1heu-bewustz11n nog veel te wensen over 
laat. Het grootste probleem wordt gevormd door 'buitenlanders' die Manuel 
Antomo/Quepos gebruiken voor het witwassen van hun zwarte geld. In de 
laatste v1if 1aar 15 het aantal kamers in Manuel Antonio/Quepos ,·erdubbeld 
tot ongeveer 1200 Naar schatting is zo'n 60% tot 70% van de hotels etc. nu 
m handen van buitenlanders !vooral Italianen). Zonder al te veel respect voor 
de lokale culturele en natuurhjke omstandigheden worden regels en wetten 
overtreden en het natuurh1k milieu aangetast door het ontbreken van ade 
quate voorzieningen om natuur en milieu te sparen 

Cecila en José illustreren de heterogemteit van en de wijze waarop iede 
re kleine ondernemer tracht zijn eigen project te realiseren. De verscheiden 
heid Is ovengens met alleen karakterstiek voor de toeristsche ontwikkeling 
bmnen een gebied lm dit geval Manuel Antonio/Quepos) of een sector van 
toenstsch ondernemerschap (un dit geval de accommodatiesector), maar 
ook tussen gebeden. Vergelykmng van bijvoorbeeld de ontwilckeling van toe 
risme in Manuel Anton1o/Quepos (Blanco en Lpperts 1995), de situatie in 
Cahuta (Hellmngwerf 1996, Van Schaardenburgh 1995), Monteverde (Van 
der Dumm en Philipsen 1996) en Tortuguero (Place 1991) laat naast overeen 
komsten, ook belangnjke verschillen zien, die o.a. te maken hebben met de 
bevolkingssamenstelling. de gebiedsspeafieke ontwikkeling van toerisme en 
de aanwezige natuurli1ke hulpbronnen. Deze regionale verschillen leiden tot 
uiteenlopende werkelijkheidsdefinities van duurzame ontwikkeling. 
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Het voorbeeld Manuel Antonio/Quepos illustreert ook de stormachtige ont 
wikkeling van toerisme in Costa Rica. Toensme groeide explosief van 
345.000 toeristische aankomsten in 198o va 435.000 1n 1990 tot ongeveer 
800.000 bezoekers nu. Na 1995 stagneerde de groei in de vraag. terwyl de 
groei van het accommodatie-aanbod nog naijlde. met als gevolg dat de con 
currentie sterk toenetmt en faîllissemenlen een allcd,1ags ,·crschqnscl zqn 
geworden. 

De volgende tabel4 geeft een duidelijk beeld van de ontw1kkehng il NCEA 
1996: 42). 

Tabel 1 Toename internationale aankomsten (x 1000) en kamers 
in door ICT erk,nde bedrijven 1987-1995 

jaar 87 '88 '89 90 9 92 9l 94 91 87-90,9+ 95 

torrisicn 278 Jl9 J76 4ll 505 Gu 68, 7l' 78; 

1 - 7% 19% 4% 16% 16% 11% 12% 11% % r-% 9 

l,,.,,n 5017 5289 5456 671y 7196 8549 9479 10794 11862 

u% , .,o,; 
"""""" -5% s% % 2y% fi, 19% u% 14% 1o% 

De accommodatie sector in Costa Ra 1s ondanks deze sterke groei. nog 
steeds als kleinschalig aan te merken. Het gemiddelde hotel (en de ·cabma's' 
of 'albergue') in Costa Rica beschtkt over 20 kamers. De ongeveer 300 door 
het ICT erkende bedrijven hebben gemiddeld 36 kamers. terw1jl de oo met 
erkende bedrijven gemiddeld II kamers hebben per 1995). Met andere 
woorden, meer dan 70% van de logiesverstrekkende bedri1ven ,n Costa Rica 
is nog steeds aan te merken als een kleinschalig 1famwe-)bedn1f. Het aantal 
rest.aurants heeft ook een explosieve groe, doorgemaakt Het totaal aantal 
wordt nu geschat op 2500, met een toename van 25% m de penode 1991- 
1994 (ten opzichte van een groei van het aant.al toeristen van r5% m dezelfde 
periode). 

Voor een klein land heeft Costa Rica ook opmerkelyk veel re,sbureaus: 
zo'n 250. Alleen al in 1994 werden 5o nieuwe bednyven geregistreerd Een 
zijn grotendeels één- of tweepersoonsbedn1ven die een graantje proberen 
mee te pikken uit de toeristische ruif. En de 40 auto1·erhuurbcdrijven verto 
nen eenzelfde beeld. De grootste 5 bedienen 30% van de markt, de overige 
zijn kleinschalig van opzet Er zijn geen statistische- of andere onderzoeks 
gege,,ens beschikbaar m·er bijvoorbeeld gidsen. taxi-chauffeurs (naar schat 
ting meer chn 7500). souvenirverkopers of andere aan toerisme gerelateerde 
beroepen en acfüiteiten (denk ook aan verkoop van voedsel of frisdrank op 
straat, escort seniccs etc.). Daarom beperk ik me in de .-olgende paragraaf tot 
dat deel ,·an de kleine ondernemers dat zich heeft trachten te organiseren. 



6. OE ORGANISATIE VAN KLEINSCHALIGE ONDERNEMERS 

IN COSTA RICA 

Voor alle kleine ondernemers die een markt willen betreden, geldt hetzelfde 
probleem waar vind k geld, informatie en in dit geval toeristen? Om niet het 
wiel opnieuw te hoeven uitvinden wordt aansluiting gezocht bi; anderen in 
een of ander netwerk. 

Zoals wel vaker het geval s mn toensme (zie bijvoorbee ld Fairbaim-Dun 
lop, 1994) startte dit netwerken ook in Costa Rica mei een kleine groep vrou 
wen. Deze vrouwen hadden zogenaamde tunsmo cascro (toensme aan huis) 
ontwikkeld. Ze nchtten in februan 1992 TUR-CASA op, mede ondersteund 
door hel PROMICRO-projecl (Proyeclo Centroamencano de Apoyo Progra 
mas de Mcroempresas). Volgens Shumaker (1995/ 479) boden in 1993, ver 
spreid over het hele land, ongeveer 225 aangesloten personen en organisaties 
ongeveer 4oo kamers aan ACEPESA, een niet-gouvernementele organisatie 
op het gebied van economische ondersteuning en volksgezondheid, bood 
TUR-CASA onderdak Mei de groei van de organisatie werden lange tenn,jn 
doelstellingen opgesteld, vooral gericht op d!,·ers,ficat,e en kwal iteitsverbete 
ring van het aanbod. hel vaststellen van een kwaliteit/prijs-rallo, de groei van 
het aantal accommodates en het ontwikkelen van neuwe markten. Dat ver 
onderstelt ook promote en pubhciteiL Mede daarom werd in r992 de Eerste 
Natonale Meetung voor Kleine Ondernemers in Toerisme georganiseerd, we 
derom met steun van ACEPESA, maar ook hel ICT en de ILO (International 
Labour Orgamsauon). Ter gelegenheid van deze meetung verklaarde de toen 
malige Munster voor Toerisme dal de ontwikkeling van kleinschalige onder 
nemers een van de beste manieren 1s om de 'toeristische dollar' te demo 
natseren (ACEPESA/ICT 1992. 3). Als uitvloeisel van de meeting en daarop 
volgende regionale workshops werd 1n 1992 CANAMET opgencht, de Ca 
mara Naconal de Mcrompresaros Tunsticos, de eerste in Midden-Amerika. 

Meer dan 25 regionale assocaaties (29 in 1996) en zo'n roo kleine onder 
nemers sloten zich bij deze orgamsatlc aan. Niet alleen eigenaars van kleine 
hotels of pensions (ongeveer 1/3 van de aangesloten leden), maar ook eige 
naars van bars, restaurants. zogenaamde 'soda's', gidsen (zo'n 9%6 van dele 
den). kunstnijverheidsbedryfjes (zo'n 13% van de leden) en taxi-chauffeurs 
vormen de zeer heterogene achterban van CANAMET. Ze richllen ook hun 
eigen reisagentschap op, Jadetours. Jadetours zou zorg dragen voor de gea 
menhjke promotie en verkoop, een gezamenlijke database en andere faci 
litaire ondersteuning (Shumaker 1995). Alhoewel het vanuit Nederland 
moelik te beoordelen valt in hoeverre CANAMET, Jadetours of Tur.Cas2 tot 
nu toe succesvol zujn geweest, is enige twijfel over de effectintent van deze 
organisaties gerechtvaardigd. Na de opnchtingsfase in 1992 and 1993, blijkt 
dat nog veel van de doelstellingen zoals zowel geformuleerd in o.a. docu 
menten van CANAMET (1993) zelf, als van de International Labour Organi 
sation (0IT 1994). niet gerealiseerd te zujn. Nog afgezien van de problemen 
waar heel het toerisme in Costa Rica mee te maken heeft (stagnerende groei 
van de vraag. gebrekkige infrastructuur, gebrek aan geld en gekwal ificeerd 
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pe rsonee l e.d.), lijken de problemen die 4 jaar geleden al golden voor klein 
schalige ondernemers, nog steeds actueel. Samengevat gaal het daarb11 voor 
al om: 

0 Derlran llinu 
ondernemen in dt 
duurzame ontwk 
lint van toerisme in 
Costa Ria 

Gebrek aan kennis, infonnatie en communicatit: 
In het strategisch plan voor Jade-tours uit 1994 worden als 'zwakten' aange 
merkt gebrekkige kennis van de toeristische markt. gebrekkige communi 
catie met aangesloten organisaties en leden, onvoldoende vaardigheden op 
het gebied van Public Relations en vreemde talen en onvoldoende expertise 
in het runnen van een reisagentschap (OIT 1994b). Min of meer hetzelfde 
kan worden gezegd van CANAMET en de regionale associaties. Verder blij 
ken de data die verzameld worden door het ICT of door universiteiten mrt 
tot de ondernemers door te dringen. Ook op dit gebied is er onvoldoende 
communicatie en kennisoverdracht (zie hiervoor CANAMET 1996) Van ei'. 
fectief netwerk management (Caalders 1997) is dan ook niet of nauwelks 
sprake. 

Gebrek aan en consistent ten ondersteunend beled 
Alhoewel het ICT het belang van duuname onlwlkkelmg en de rol van klei 
ne ondernemers daarbinnen onderkent en mede daarom de oprichting van 
CANAMET en de organisatie van de Nationale Meetings heeft ondersteund. 
1s er toch geen sprake van een specifiek beleid gericht op kleinschalige on 
demnemers in de toeristische sector. Place (1991) merkt naar aanleiding van 
haar onderzoek mn Tortuguero op dat de Costaricaanse overheid met het no 
dige succes bedreigde soorten en landschappen in het park heeft beschermd. 
maar ze niets heeft gedaan om de overschakeling door de lokale bevolking 
van een economie. gebaseerd op onttrekking van natuurlke hulpbronnen. 
naar een nieuwe economie. gericht op het behoud van natuurlijke hulpbron 
nen, gemakkelijker te maken. Hagenaars (1995 46) kenschetst het Costan 
caanse toeristische beleid dan ook als tweeslachtig. Aan de ene kant wordt in 
nationale plannen duurzame ontwikkeling bepleit. aan de andere kant wordt 
er een neo-liberale politiek gevoerd waarbij ruim baan wordt gegeven aan bui 
tenlands kapitaal en investeringen. De beroemde - of inmiddels beruchte - 
voorbeelden van Playa Tambor en het Pap2gayo-project znn het resultaat van 
een alliantie tussen de overheid en de Spaanse Barcelo-groep en de Mex 
caanse Grupo Situr S.A. Mede daarom ontving de voormalige MmISler voor 
Toerisme in 1993 tijdens de vakantiebeurs in Berlijn (ITB) de 'Groene Dur 
vel'-prijs voor het hypocnete beleid van de toenmalige overheid. Alhoewel er 
sinds die tijd wel het een en ander is veranderd, verschaft de overheid aan 
kleine ondernemers nog steeds niet wat ze het meest nodig hebben: krediet 
faciliteiten. 

Gbrk aan geld 
Voor Costancanen is het zeer lastig een eigen bedrijf Ie beginnen. De rente 
op leningen bedraagt soms meer dan 4o% en reisagentschappen vragen 
soortgelijke perccnt,ges als commissie. De in 1985 '"astgestelde 'Tounsm In- 



vestment Incentives Law' leidde weliswaar tot een sterke toename van in 
vestenngen. maar bood weinig soelaas voor kleinschalige ondernemers. Om 
dal de rentepercentages van de in de wel opgenomen kredietfaciliteiten maar 
iets onder de marktprijzen lagen, zijn maar weinig kleine ondernemers 
in slaal geweest van de regelingen gebrutlc Ie maken (zie hiervoor CofTey 
1993. en Chant 1992). Uit hel verslag van een conferentie waarin 6 landen 
in Midden-Amenka de toekomst van kleine ondernemers in hun land be 
spraken (ACEPESA 1994 30) bleek dat kredietfaciliteiten door publieke en 
private banken of door internationale organisaties een belangrijke voorwaar 
den vormen voor verdere ontwikkeling van deze bedrijvigheid. Zolang dal 
met het geval 1s. zijn steeds minder kleinschalige ondernemers Costarica 
nen. maar steeds vaker buitenlander of een persoon met buitenlandse con 
necties Daar immers is het geld 'goedkoper en relatief makkelijk te verknj 
gen Populaire beslemmingen als Manuel Anlonio of Jacó komen dan ook 
steeds meer m bu1tcnlandse handen. 

Mede als gevolg van bovengenoemde problemen is de organisatiegraad van 
CANAMET sterk gedaald Elf van de 29 regionale associaties functioneren 
niet (meer). het aantal indrvduele leden is gedaald tot 4o, waarvan 50% in 
actief is (CANAMET 1996 6) Voor zover myn informatie strekt is Jade-tours 
op dit moment met operationeel, is de financaele situatie van CANAMET ki 
tiek. '1ndt nauwelijks of geen uitwisseling van informatie plaats tussen CA 
NAMET en de aangesloten associates en laai de technische en professionele 
kwaliteit van hel aanbod Ie wensen over. En dat in een periode waann de loe 
nstische sector in een crisis verkeert, mede door de toegenomen concurren 
tie, zowel binnen Costa Rica als heel Midden-Amenka. 

Al met al lijken de overleVJngsk.msen voor kleine ondernemers in Costa 
Rica beperkt en lil ieder geval met voor iedereen geli1k te zijn. De overlevings 
kansen 21jn sterk afhankelijk van kon takten. ondernemerszin, geld. kennis 
en het vermogen netwerken op te zeilen en te onderhouden. De Costari 
caanse overheid zou hrerbi1 dan ook een belangrijke facihterende rol kunnen 
spelen door bepaalde randvoorwaarden te vervullen, waarbinnen uiteen 
lopende ontwikkelingen plaats kunnen vinden. Deze randvoorwaarden zijn 
oa (vgl Smith 1994: De Bruin 1977). 

aanleg infrastructurele voomeningen (zoals wegen, afvalverwerking, 
tegengaan van waterverontreiniging etc.}; 

• te zorgen voor vormen van fonneel en non-formeel onderwijs gericht 
op kennisontwikkeling van en kenmsoverdracht naar kleine ondernemers; 

- te zorgen voor de eerder genoemde kredietfaciliteiten en bijvoorbeeld 
innovatiesubsidies. 

Bij een ongewyzugde situatie dreigt van twee kanten een gevaar voor de mo 
geUjkheden voor Costancanen om te ondernemen in toerisme. Aan de ene 
kan! kunnen toeristisch ontwikkelingen mei een hoge dynamiek en aange 
stuurd door louter commeràële belangen van transnation.ale organisaties lei 
den tol aantasting of uitputting van fysieke hulpbronnen en transformaties 
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van landschap, economie en cultuur, waardoor het toeristisch produkt al een 
deel van zijn aantrekkingskracht heeft verloren voordat kleine ondernemers 
kans zien hun eigen rol in de produktontwikkeling te behouden of te verste 
vigen [Dietvorst 1997: 13). Aan de andere kant dreigt het gevaar dat de toe 
ristische sector geheel in handen komt van buitenlanders De voorbeelden 
hiervan in Manuel Antonio/Quepos (vooral Italianen) en Jacó (vooral Cana 
dezen) laten zien dat de kansen voor ondernemerschap voor Costarcanen 
sterk beperkt worden door de grote influx van buitenlands kapitaal en ken 
nis. Door de sterke stijging van grondprijzen. maar ook van voedsel en an 
dere produkten, dreigt een verdergaande marginalisenng van Costancanen 
in de toeristische produktontwikkeling. 

In tennen van de eerder geschetste dne relaties tussen toerisme en duur 
zame ontwikkeling kan dan ook geconcludeerd worden dat in de erte plaats 
door de neo-liberale politiek en het tweeslachtige toenstische beleid de kan 
sen voor een duurzame ontwikkeling van kleinschalige ondernemers er de 
laatste decennia niet groter op zijn geworden, ondanks alle mspannmgen 
van bijvoorbeeld CANAMET. Dit heeft gevolgen voor de wyze waarop toe 
nsme zich in Costa Rica ontwikkelt. De toenemende afhankelijkheid van 
transnationale ondernemingen en buitenlands kapitaal brengt. in de tweede 
plaats, immers ook de duurzaamheid van het toensme zelf in gevaar Caal 
ders (1997) merkt in dit verband op dat alleen wanneer economische acnvi• 
teiten lokaal en regionaal 'verankerd' zijn, voorkomen kan worden dat ze 
zonder meer naar een andere regio of een ander land overgebracht kunnen 
worden. In de derde plaats wordt de potentiële rol van kleine toeristische on• 
dememers in de duurzame economische en sociaal-culturele ontwikkeling 
van Costa Rica beperkt. Mede gezien hun bijdrage aan werkgelegenheid. 
maar ook hun grotere gevoeligheid voor lokale omstandigheden en lokaal 
aanwezige potenties en kwaliteiten is een levensvatbare kleinschalige toens 
tische sector van groot belang voor duurzame ontwikkeling van Costa Rica 
in het algemeen. 

)7. TOERISTISCHE NETWERKEN 

In maart 1996 werd een prachtige herberg geopend. genaamd Rio Chirripo 
Paifico. De eigenaar, Rafael. een voormalig boer, had 3o miljoen Colones 
(ongeveer dertigduizend gulden) geinvesteerd. De helft had hij geleend. Ren 
te en aflossing per maand bedroeg o.5 miljoen Colones per maand Hij had 
een bezetting van 50% gedurende het hele jaar nodig om zjn schulden af te 
kunnen lossen. Drie weken na de opening had hij nog geen toensten ont 
vangen. H,j had zijn herberg gebouwd. maar niemand wist dat het bestond_ 
Zelfs telefonisch reserveren was niet mogelijk door het ontbreken van een te 
lefoon. Een andere herberg. tien kilometer verwijderd van Rio Chirripo, die 
wel regelmatig vol zit. kon zijn klanten dan ook niet telefonisch doorverwij• 
zen. Vier maanden later moest Rafael zijn herberg verkopen. Hij was niet 
meer in stut aan zijn financiële verplichtingen te voldoen. 



In een recent proefsch rift merkt Verschoo r (1997) op dat de levensvatbaar· 
heid van kleinschalige bednjven een functie is van drie aan elkaar gerelateer 
de factoren: 

a) het vermogen van ondernemers om een globaal netwerk van actoren 
op Ie zeilen die bereid zijn middelen (als geld, kennis, vergunningen, kon 
lakten) Ier beschikking Ie stellen in ruil voor een beloofd resultaat; 

bi hel vermogen van ondernemers om met behulp van middelen uit het 
globale netwerk een lokaal netwerk van actoren op te zetten met als doel be 
vredgmng van de verwachtingen van actoren uit het globale netwerk; en 

c) de mate waarin een bedrijf er in slaagt om controle uit te oefenen over 
alle transac11es lussen haar lokale en globale netwerken. 
Waar José en Cecilia er wel in zijn geslaagd op hun eigen wijze deze drie 
voorwaarden Ie vervullen, heeft Rafael zijn onderneming niet weten te ver 
bmnden aan een lokaal netwerk (van andere toenstsche bednjven en organi 
saties. produkten en diensten). laat staan aan een globaal netwerk (van o.a. 
reis.agenten. touroperators maar vooral tocnsten) 

Wc hebben gezien dat een orgamsabe als CANAMET niet alleen een belang 
njke faohterende rol zou kunnen spelen in het tot stand brengen van net 
werken, zowel lokaal als globaal. maar vooral in de transacties tussen lokale 
en globale netwerken (bijvoorbeeld va Jade-tours), maar daar tot nu toe on 
voldoende mn 1s geslaagd. Toch IS het uit oogpunt van duurzame ontwikkeling 
van groot belang dat de kleine netwerken. gedragen door veel lokale initia 
beven een kans kri1gen om de talrijke relaties met meer globale en 'snelle' 
netwerken te sturen (Dietvorst, 1997) Samenwerkingsverbanden op allerlei 
schaalniveaus, zowel tussen verschillende toeristische actoren als tussen ac 
toren uit verschillende sectoren, liggen daarbij voor de hand (Caalders 1997). 
In Costa Rica zijn de pogingen van CANAMET om de activiteiten van kleine 
ondernemers te ondersteunen vergehjkbaar met de inspanningen die de 
werkgroep toensme van CONAO (Coordinadora Nacional de Organizaiones 
no Gobemnamentales y Organzaones Sociales) onderneemt in nauwe sa 
men werking met ECEAT (European Centre for Eco-Agro Tourism) om de 
toenstsche activatenten van met-gourvemementele organisaties te professio 
naliseren. Het onderzoek van Foet (1996) toont duidelijk aan dat het uiterst 
moeihjk IS onderscheid te maken tussen toeristische activiteiten van niet-gou• 
vemementele organisaties en die van kleine ondernemers. Ze ontmoeten 
voor een groot deel dezelfde problemen en zijn voor de oplossing van die pro 
blemen voor een groot deel van elkaar afhankelijk. aangezien ze allen onder 
deel (zouden moeten) zijn van een geintegreerde toeristische produlctont• 
wikkeling. Een belangnjke stap op de goede weg is de recente toenadering 
tussen CAN A TU R (de Kamer van Koophandel voor Toerisme waar alle grote 
bedrijven in verenigd zjn). CANAMET en CONAO. Ondanks alle ideologi 
sche verschillen groeit het besef dat gezamenlijke problemen en oplossingen 
belangrijker zijn dan de verschillen. 

De erkenning dat CANAMET, CANATUR EN CONAO verschillende wer 
kelijkheidsdcfinities van duurzame ontwikkeling hanteren is een belangrijke 
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en noodzak elijke stap op weg naar duurzame ontwikkeling van toerisme. De 
verschillende betrokken partijen hebben verschillende opvattingen over de 
wijze waarop natuurlijke en culturele hulpbronnen ingezet kunnen worden 
voor ontwikkeling. Duurzame ontwikkeling kan echter alleen nagestreefd 
worden als de verschillende belangen lol overleg en overeenstemming komen 
over de richting van verandering en ontwikkeling. 

8. CONCLUSIE 

In de dominante werkelijkheidsdefinities van duurzame ontw1kkC"ling van 
toerisme. zoals gehanteerd in veel ontwikkelingslanden. maar ook bmnen de 
Nederlandse onl\\ikkelingssamenwerking. bestaat weinig oog voor het po· 
tentieel en belang van kleine toenstische ondernemers. Door het ontbreken 
van een consistent en ondersteunend beleid kampen klemne toenstusche on 
dernemers onder andere met een gebrek aan kennis en informatie en ren ge 
brek aan geld en kredietfaáhte1ten. Dit bemoeilijkt het overleven van kleme 
ondernemers en beperkt hun bijdrage aan zowel de ontwikkelmg van ·duur 
zaam toerisme', als aan economische en sooaal-culturele ontwtkkelmg m het 
algemeen. 

Overheden en ontwikkelingsorganisaties zouden een belangrjke facahite 
rende rol kunnen spelen in het opzetten en onderhouden van netwerken. 
zowel tussen kleine toeristische ondernemers. als tussen kJeme toensusche 
ondernemers en andere sectoren !als overheden. met-gourvernementele or 
ganisaties. onderwijsinstellingen e.d.). zowel op lokaal en regionaal als op 
(trans-)nationaal ni,·eau. Deze netwerken zouden enerzijds een bnydrage kun 
nen leveren aan de oplossing van problemen van kleine ondernemers. Ont 
wikkelingsprojecten gericht op het versterken van de rol van kleine ondeme• 
mers in het proces \'30 duurzame ontwikkeling van toerisme. c.q. m het 
kader van het DOV, moeten daarbij niet uitgaan van één bepaalde oplossing 
en verder gaan dan de kleinschalige ondememerspro1ecten te behandelen als 
geïsoleerde. afzonderlijke eenheden. In plaats daarvan zouden ze gencht 
moeten zijn op de heterogene netwerken van actoren de betrokken zmn bij 
de produktie, distributie en consumptie van toenstische goederen en dien 
sten?. Anderzijds bieden deze netwerken de mogelijkheid om op lokaal en 
regionaal niveau te komen tot afstemming van belangen en overleg en over 
eenstemming over de specifieke invulling van de thema's die centraal staan 
binnen het proces van duurzame ontwikkeling en de rol d,e kleine onder 
nemers kunnen spelen in de uitwerking van die duurzaamheidsthema's. 

NOTEN 

1. Dit artikel is een bewerking van een lezing uitgesproken tijdens de werk 
conferentie 'Small entrepreneurs in Tounsm', georganiseerd door de vak 
groep Vnjetijdwetenschappen van de Katholieke Universiteit Brabant, op 21 



februan J.I in Tilburg. 
2 Het progromma toerisme dat in het kader van hel Duurzame Onlwikke 

hngs Verdrag is opgesteld ,is op te vrogen bij Ecooperation (020-4221140) of 
Boths Ends (020-6230823) 

J. De beschn1vmg van de voorbeelden José en Ceciha 1s geboseerd op waar• 
nemingen en gesprekken tqdens een werkbezoek naar Manuel Antonio/Que 
pos Hl het kader van een conferentie georgarnseerd door de Ecotourism Socie 
ty, november 199; en op het onderzoek van Blanco en Lpperts (1995)- 

4 Opvallend mn deze stahslleken is het ontbreken van gegevens over het 
binncnlJnds toerismt Volgens schattingen van het ICT p.uticipeert 20% vin 
de Costancaanse bevolking m binnenlands toensme, al met al goed voor zo'n 
miljoen vakanties per 1aar En alhoewel tijdens deze vakanties minder wordt 

uitgegeven dan door bu1tenlandse bezoekers. wordt er relatief veel gebruik ge 
maakt van de diensten van kJcme ondernemers. De binnenl:andse m,rkt is bo 
venden makkelker bereikbaar en stabieler dan internationaal toerisme 
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