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Beleidsnota 'ANVR reisbureaus en Verantwoord Ondernemen' 

Inleiding 

'Kwaliteit en zekerheid zijn voor het ANVR de pijlers van maatschappelijk verantwoord on- 
dernemen. Zo kunnen werknemers onder goede arbeidsvoorwaarden plezierig werken en 
kunnen, door het bieden van zekerheid en kwaliteit door ANVR ondernemingen, consumen- 
ten verantwoord reizen.' Met deze ANVR-visie die in de brochure 'Verantwoord Reizen' is 
weergegeven beoogt het ANVR en haar lidverenigingen blijvend aandacht te schenken aan 
dit onderwerp door een platform te bieden van overleg, voorlichting en uitwisseling, activitei- 
ten te ontwikkelen t.b.v. de 3 P's, People, Profit en Planet. In gevolg op de brochure 'Verant- 
woord Reizen' heeft het bestuur van de Vereniging van ANVR Reisagenten besloten in 2002 
(wat overigens verkozen is tot het internationale jaar van Duurzaam Toerisme) een beleids- 
nota uit te werken, waarin wordt toegelicht op welke wijze het ANVR reisbureau invulling 
geeft aan Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen in het algemeen en duurzaam toeris- 
me in het bijzonder. 

Allereerst worden de beleidspunten beschreven, waaronder per punt een concretisering 
wordt gegeven. Daarna wordt uitgelegd op welke wijze invulling gegeven wordt aan de be- 
schreven punten. Tot slot het beoogde resultaat wat we met de uitwerking van deze nota 
trachten te behalen. 

Beleidspunten 

Het reisadviesbureau is een belangrijke schakel in het boeken van een vakantie door de 
klant, zowel voor boekingen aan de balie als voor boekingen via de electronische weg. Om 
deze klanten ook in de toekomst te blijven binden is het van groot belang dat de dienstverle- 
ning van de ANVR Reisagent van een hoogwaardig niveau is. Maatschappelijk verantwoord 
ondernemen is hier een onderdeel van. De Vereniging van ANVR Reisagenten ziet er op toe 
dat de kwaliteit van de advisering door haar reisagenten wordt gewaarborgd en zal passen in 
het ANVR-brede beleid van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen .. 

Maatschappelijk verantwoord ondernemen is niet meer weg te denken uit onze maatschap- 
pij. ANVR en VRA dienen hieraan invulling te geven en ondernemers te ondersteunen, om- 
dat zij door de consument hierop kunnen worden aangesproken. Bovendien kan door mede 
in te spelen op het thema verantwoord ondernemen, richting worden bepaald van het debat 
over dit onderwerp. 

Hoewel beide begrippen in deze notitie worden gebruikt, strekt 'Maatschappelijk verantwoord 
ondernemen' verder dan alleen 'Duurzaam Toerisme'. Het beleid van de VRA richt zich ech- 
ter met name op het streven ook in de verre toekomst toerisme mogelijk te blijven maken en 
een bewuste balans te kunnen vinden in de 3 P's People, profit en planet. 

In de beleidsvoering van de VRA moet rekening worden gehouden met het feit dat de reis- 
agent niet verantwoordelijk kan worden gesteld voor het aanbod en de uiteindelijke aankoop 
door de consument. Wel kan de reisagent in aanbod en vraag sturen. 
Tevens is een belangrijke randvoorwaarde dat de VRA geen eisen zal stellen die commer- 
ciêle belangen raken. De reisagent moet voor het grootste deel zelf bepalen, op welke wijze 
men uitvoering geeft aan dit beleid. Vanuit de Vereniging van ANVR Reisagenten zal de uit- 
voering gestimuleerd worden, d.m.v. informatie, voorlichting, advies en waar nodig voorstel- 
len tot lidmaatschapscriteria. 
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ten worden geformuleerd. 

1. Ondersteuning t.b.v. informerende en adviserende rol van leden. 
Reisagenten bevinden zich tussen aanbod en vraag, kunnen hierin sturend zijn, zijn echter 
niet bepalend voor aanbod en vraag. De reisorganisator bepaalt o.b.v. de vraag zijn aanbod. 
De consument uit zijn behoefte in de vraag en maakt zijn keuze uit het aanbod. Indien con- 
sumenten interesse tonen in een 'duurzame vakantie', zal de reisagent de consument advi- 
seren over het beschikbare aanbod. De VRA stimuleert deze activiteit door de vraag deze 
procedure te beschrijven en het beschikbaar stellen van informatie via diverse hulpbronnen 
welke t.b.v. de consument geraadpleegd kunnen worden. 

2. Deelname duurzame activiteiten en acties. 
De VRA neemt serieus deel aan duurzame activiteiten van partijen buiten het ANVR. Zij se- 
lecteert waardevolle acties, informeert en stimuleert haar leden om deel te nemen. 

3. Deelname in duurzaam overleg. 
De VRA neemt deel aan diverse overlegplatformen waarin Duurzaam Toerisme in een bre- 
der perspectief wordt geplaatst en vanuit diverse invalshoeken wordt gekeken naar mogelijk- 
heden om het reizen duurzamer te maken. 

4. Grip op toeristische opleidingen. 
De VRA heeft nauwe banden met de diverse toeristische opleidingen en bepaalt mede welke 
kennis en vaardigheden in de toeristische opleidingen getraind en getoetst zouden moeten 
worden. 

Uitvoering van het beleid 

1_Ondersteuning tb.y_informerende en_adviserende_rol van_leden. 

1.1. ANVR Reisvoorwaardenbrochure 
Bij elke afgesloten reisovereenkomst wordt de klant op de hoogte gesteld van de geldende 
voorwaarden én. een aantal tips om duurzaam op vakantie te gaan. Deze voorwaarden en 
tips zijn verwoord in de ANVR reisvoorwaardenbrochure, welke jaarlijks door het ANVR 
wordt geactualiseerd. In deze brochure wordt de consument aangespoord om op een aantal 
zaken te letten en naar een aantal zaken te vragen. 

1.2Stimuleren_opname relevante_informatie in gebruikte_informatie-middelen 
Op de ANVR website wordt relevante informatie verstrekt over Duurzaam Toerisme aan le- 
den. Daarnaast bestaan er andere websites met zeer gedetailleerde informatie over dit on- 
derwerp binnen bestemmingen en accommodaties. Zo steunt het ANVR weergave van in- 
formatie over welke stranden schoon zijn en daardoor 'een Blauwe vlag' verdienen. In Duits- 
land selecteert de toerist de vakantie op dit criterium. Stranden met een 'Blauwe vlag' zijn 
namelijk gewaardeerd op schoon water, zwerfvuil, etc. VRA zal haar leden informeren waar 
relevante informatie voor de consument is te vinden. 

' . 
1.3 Steun aan bestrijding misbruik kinderen . 
Binnen het ANVR is afgesproken dat de leden zich op geen enkele wijze mogen inlaten met 
het organiseren en aanbieden van reizen, die mede kinderprostitutie ten doel hebben. Met 
deze afspraak steunen we de campagne tegen seksuele uitbuiting van kinderen, internatio- 
naal gecoördineerd door de organisatie ECPAT. De consument is hiervan op de hoogte en 
kan, het niet houden aan deze gedragscode, melden bij het ANVR. Deze leden kunnen hun 
lidmaatschap verliezen. 
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