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Nederland is één van de landen in Europa met de hoogste dichtheid aan dagattracties (IAAPA & Euro-
monitor Consulting, 2022). Hoewel dagattracties vaak technisch en operationeel toegankelijk zijn
voor mensen met verschillende behoeften, krijgt de inclusieve beleving zelf nog weinig aandacht
(Stiksma et al., 2022), terwijl beleving juist het kernproduct is van de vrijetijdssector. Het onder-
zoeksproject dat in dit artikel wordt gepresenteerd levert een aanzet om deze nog grotendeels onop-
gemerkte kloof te kunnen dichten. Het onderzoek, ondersteund door de “Leisure for a Better Wor-
Id”-subsidie van CELTH en bijdragen van zeven werkveldpartijen, richt zich specifiek op de beleving
van mensen die slecht kunnen horen. In co-creatie met deze groeiende maar vaak over het hoofd
geziene doelgroep is gepoogd een meetinstrument te ontwikkelen dat het belevingskader van slecht-
horenden weerspiegelt en beleving inzichtelijk maakt ongeacht iemands uitdagingen op het gebied

van horen.

Om belevingsinclusiviteit beter te begrijpen, is het
belangrijk toegankelijkheid niet alleen vanuit een
technisch of medisch perspectief te benaderen. In
de entertainmentindustrie domineert nog vaak het
medisch model (Stiksma & Sergeant, 2022), waarin
beperkingen als individuele problemen worden
gezien (Hiskes, 2019). Het sociale model daaren-
tegen ziet beperkingen als een mismatch tussen
individu en omgeving (Hiskes, 2019), waarbij de
capability approach benadrukt dat iemands moge-
lijkheden afhangen van de vrijheid om diens capa-
citeiten te benutten (Sen, 1980). Tezamen nodigen
deze perspectieven uit om vrijetijdsbeleving niet
enkel te bekijken vanuit het perspectief van men-
sen zonder beperking (zoals traditioneel gebeurt),
maar juist samen mét mensen met een beperking
- zeker gezien het gebrek aan beschikbaar onder-
zoek naar hun belevingen en uitdagingen in vrije-
tijdsomgevingen, zowel voor dagattracties als bre-
der.

Idealiter wordt bij dagattracties vanaf de oprich-
ting al een inclusief perspectief gehanteerd, zodat
inzichten hierin direct kunnen worden meegeno-
men in het ontwerpproces, een principe dat univer-
sal design wordt genoemd (Sergeant, 2021). Omdat
veel Nederlandse dagattracties echter al lange tijd
bestaan en destijds niet vanuit dit principe zijn ont-
worpen, is het niet anders mogelijk dan de huidige
situatie als uitgangspunt te nemen. Door te onder-
zoeken in hoeverre de bestaande beleving inclusief
is en dat op een betrouwbare en valide manier te
meten, kunnen op feiten gestoelde verbeteringen
worden doorgevoerd zodat bezoekers met én zon-
der beperking een vergelijkbare beleving kunnen
hebben van een en dezelfde dagattractie.

Om dat te kunnen doen, moet er echter wel een
meetinstrument worden ontwikkeld dat recht doet
aan iemands belevingswereld ongeacht zijn of
haar uitdagingen of beperkingen. Hoewel recente
ontwikkelingen de beschikbare meetinstrumen-
ten voor beleving sterk hebben verbeterd (zie
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o.a. Lin et al,, 2024), is het nog onduidelijk of deze
ook geschikt zijn voor mensen met uiteenlopende
mogelijkheden en beperkingen.

Beleving meten: Een meetinstrument dat
voor iedereen werkt?

Het ontwikkelen van een meetinstrument dat voor
iedereen werkt is uitdagend, omdat beleving sterk
persoonsgebonden en afhankelijk is van iemands
referentiekader (Jacobs, 2006). Deze individuali-
teit maakt gestandaardiseerd belevingsonderzoek
complex en vraagt om methoden die gevoelig zijn
voor persoonlijke aspecten. Kwalitatieve methoden
bieden die diepgang, maar zijn minder geschikt
voor grootschalige dataverzameling die ten grond-
slag moet liggen aan verbeteringen om de inclusi-
viteit van een dagattractie te verbeteren. Daarvoor
zijn gestandaardiseerde kwantitatieve instrumen-
ten nodig, die - hoewel minder recht doend aan
individualiteit — gedeelde patronen blootleggen,
bijvoorbeeld onder mensen met vergelijkbare
beperkingen. Zo kunnen mensen met een visu-
ele beperking bijvoorbeeld bepaalde belevingen
delen door capaciteiten die gepaard gaan met een
dergelijke beperking, zij ervaren geluiden bijvoor-
beeld vaak intenser dan mensen zonder visuele
beperking. Daarom stellen we voor om beleving-
smeetinstrumenten stapsgewijs te ontwikkelen
per doelgroep met gelijksoortige capaciteiten en
beperkingen.

In dit project ontwikkelden we het meetinstrument
met een focus op mensen met gehooruitdagin-
gen, variérend van lichte slechthorendheid tot
doofgeborenheid. Hoewel vaak wordt gesproken
van “auditieve beperking’, is er geen eenduidige
definitie voor die term. Toch wordt er geschat dat
ruim 1,5 miljoen Nederlanders hiermee te maken
hebben (Speaksee, 2023); een aantal dat door ver-
grijzing en blootstelling aan harde geluiden onder
jongeren verder zal toenemen (Speaksee, 2023).
Wereldwijd is gehoorverlies al de meest voorko-
mende beperking (World Health Organization &
World Bank, 2011). Door het aanbod inclusief te
maken, kunnen aanbieders van dagattracties deze
brede en groeiende doelgroep beter bedienen.
Bovendien zijn oplossingen die goed werken voor
mensen met specifieke ondersteuningsbehoeften
vaak ook waardevol voor een bredere groep; een
van de kernprincipes van universal design (Serge-
ant, 2021).

Onderzoeksopzet

Om samen met slechthorenden een meetinstru-
ment te ontwikkelen dat iemands beleving kan
vastleggen (ongeacht diens gehooruitdagingen)
hebben we het onderzoek opgedeeld in twee
hoofdfases: een ontwerpfase en een kalibratiefase.
In de ontwerpfase is een verkenning uitgevoerd
van wetenschappelijke literatuur en eerdere pro-
jecten van Joint Projects. Op basis hiervan is een
eerste conceptueel model ontwikkeld, dat ver-
volgens werd vertaald naar een eerste versie van
een vragenlijstinstrument. Die bevindingen zijn
vervolgens besproken in co-creatieve interviews
met ervaringsdeskundigen met uiteenlopende uit-
dagingen op het auditieve spectrum. Zij gaven zo
waardevolle inzichten die leidden tot een aanzien-
lijke uitbreiding van dit initiéle model en herziening
van het vragenlijstinstrument. Het herziene model
werd vervolgens toegepast in een casestudy bij de
Apenheul, waarbij de verschillen in beleving van
de gorillavoederpresentatie in de Apenheul wer-
den onderzocht onder mensen met uiteenlopende
uitdagingen op het auditieve spectrum. Daarbij is
gebruik gemaakt van een combinatie van het op
het model gebaseerde vragenlijstinstrument, emo-
tiemetingen aan het lichaam en interviews na de
beleving. Hieronder worden de resultaten gedeeld.

In aanloop naar de ontwerpfase

Op basis van de verkenning van wetenschappelijke
literatuur en eerdere projecten van Joint Projects,
een adviesbureau op het gebied van inclusie en
toegankelijkheid binnen de recreatiesector en één
van de uitvoerende partijen binnen dit onderzoek,
is een eerste versie van een conceptueel model
ontwikkeld waarin beleving wordt beschouwd als
psychologisch fenomeen dat 1) getriggerd wordt
door verschillende stimuli en 2) leidt tot bepaalde
belevingsuitkomsten, impact en subjectief welzijn
(voor een visualisatie van dit model, zie Figuur 1).
Beleving zelf kan in algemene zin worden opge-
deeld in de bouwstenen van perceptie, cognitie en
emotie (Bastiaansen et al., 2019; Godovykh & Tasci,
2020). Voor mensen met gehoorproblemen speci-
fiek kwamen vermoeidheid en inspanning ook naar
voren als aanvullende belangrijke belevingsfacto-
ren. Deze aspecten komen vaak voort uit het con-
tinu moeten compenseren voor ontoegankelijke
communicatie.
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Figuur 1. Het initiéle conceptuele model van de studie

De stimuluskant van het model is geconceptuali-
seerd aan de hand van de stimuliscape-benade-
ring, waarbij de stimuli om iemand heen kunnen
worden opgedeeld in de categorieén content,
medium, context en iemands eigen ik. Voor men-
sen met een auditieve beperking is uit eerder werk
van Joint Projects bekend dat vooral contextuele
verstoringen (zoals achtergrondgeluid of afstand
tot de spreker) de beleving anders kunnen maken.
De uitkomstenkant van het model bevat directe
uitkomsten (beoordeling, neiging tot aanbevelen
en herbezoek), belevingsimpact volgens Duerden
et al. (2017) (gewoon, memorabel, betekenisvol en
transformatie) en elementen uit het DRAMMA-mo-
del waarvan bekend is dat ze bijdragen aan subjec-
tief welzijn (DRAMMA is daarbij een afkorting van
de elementen detachment, recovery, autonomy,
mastery, meaning en affiliation) (Newman et al.,
2013).

Inzichten uit de ontwerpfase door een
co-creatieve benadering

In lijn met een transdisciplinaire onderzoeksbena-
dering, waarin wetenschappelijke inzichten even-
veel waarde krijgen als praktijkervaringen en erva-

ringsdeskundigheid, werden het initiéle model en
een vertaling daarvan naar een vragenlijst bespro-
ken met ervaringsdeskundigen met slechthorend-
heid (n = 5). Dit was een relevante stap, aangezien
er in de wetenschappelijke en professionele litera-
tuur weinig bekend is over de vrijetijdsbeleving van
mensen met gehoorproblemen. Het bleek boven-
dien een goede stap, omdat uit de gesprekken met
ervaringsdeskundigen waardevolle inzichten naar
voren kwamen. Hieronder delen we enkele van
de belangrijkste inzichten, alsook het uiteindelijke
gereviseerde model.

Onder de vijf ervaringsdeskundigen bestond grote
variatie in persoonlijkheid, auditieve functie, de
houding ten opzichte van de gehoorbeperking en
copingstrategieén. Vooral persoonlijkheid en hou-
ding verschilden sterk: van acceptatie en pragma-
tisme tot frustratie en vijandigheid tegenover een
ontoegankelijke samenleving. Omdat dit beleving
sterk doet verschillen, zijn persoonlijkheid en hou-
ding ten opzichte van iemands beperking belang-
rijke elementen om rekening mee te houden.
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Wat de informanten met elkaar gemeen hadden is
de behoefte aan sociale erkenning, vaak geuit als
verlangen naar verbondenheid. In auditief com-
plexe omgevingen leidt dit tot overcompensa-
tie, wat fysiek en emotioneel uitputtend kan zijn.
Communicatie in lawaaiige omgevingen vergt
veel energie: liplezen, lichaamstaal interpreteren
en alert blijven. Geluid horen is bovendien niet
hetzelfde als informatie begrijpen, wat leidt tot
onzekerheid over wat er gebeurt en wat van hen
verwacht wordt, met de bijkomende vermoeidheid.
Dit laat zien dat dat (hoor)inspanning en de daaruit
voortvloeiende vermoeidheid relevante elementen
zijn om op te nemen in een meetinstrument dat
beleving wil meten bij mensen met verschillende
uitdagingen op het auditieve spectrum.

Vrijetijdsbesteding werd door de informanten ver-
schillend gewaardeerd, afhankelijk van de mate van
ontspanning, sociale verbinding of ontsnapping
die een activiteit biedt. In bezoekersattracties is
auditieve veiligheidsinformatie vaak ontoeganke-
lijk. Het missen van cruciale informatie of schrikre-
acties op harde geluiden draagt bij aan stress.

Houding ten aanzien

Auditief rijke activiteiten zoals klassieke concerten
of bioscoopbezoek kunnen prettig zijn, mits over-
stimulatie wordt voorkomen. Sociale activiteiten
zijn aangenaam als aan bepaalde voorwaarden
wordt voldaan. Geluidrijke omgevingen zoals cafés
of pretparken worden vaak vermeden, wat leidt
tot selectieve deelname en soms tot gevoelens
van isolatie. Toch blijft sociale verbondenheid een
belangrijke drijfveer. Respondenten geven aan
goed te functioneren zolang hun omgeving, dat wil
zeggen de context van een vrijetijdsactiviteit als-
ook het gezelschap waarmee ze die bezoeken, hun
communicatiebehoeften erkent. Dit laat zien dat de
sociale context een belangrijke factor is binnen de
vrijetijdsbeleving van mensen met gehoorproble-
men. In de eerste aanzet van het model kwam dit
niet sterk naar voren, en werd beleving vooral als
iets individueels gezien.

Een herzien conceptueel model

Op basis van de verkregen inzichten is het concep-
tuele model dat was opgesteld naar aanleiding van
de literatuurstudie herzien. Een geactualiseerde
versie van het model is weergegeven in Figuur 2.

Circla of courage ten aanzien

wvan eigen beperking

Gezelschap

Percepties, emoties en
gedachtan

van gazelschap

Belevingsuitkomsten

Belevingsimpact

Subjectief welzijn

Vermoeidheid
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Figuur 2. Het conceptuele model van de studie, zoals herzien op basis van co-creatieve interviews met
ervaringsdeskundigen met een auditieve beperking

Capita Selecta 363




Allereerst zijn er drie nieuwe elementen aan het
model toegevoegd: persoonlijkheid, de houding
ten opzichte van het eigen gehoorverlies en de
manier waarop iemand met gehoorproblemen
wordt gedragen binnen het gezelschap waarmee
een dagattractie wordt bezocht. Dit laatste aspect
is ingebracht als iemands circle of courage, geba-
seerd op het gelijknamige model van Brendtro et al.
(1990). Het circle-of-courage-model verwijst naar
de mate waarin iemand zich binnen het gezelschap
gesteund, betrokken, gewaardeerd en competent
voelt tijdens het bezoek aan de dagattractie (voor
meer detail, zie Brendtro et al., 1990). Ten tweede is
de sociale context van het gezelschap waarin men
een attractie bezoekt als een afzonderlijke laag
toegevoegd aan de stimuluskant van het model,
tussen het medium en de bredere context. Het
herziene conceptuele model is vervolgens geope-
rationaliseerd in de vorm van een vragenlijst. De
vragenlijst is besproken met dezelfde informanten
uit de ontwerpfase, waarbij vooral is gekeken naar
lengte, begrijpelijkheid en geschiktheid. Daarna is
deze in de kalibratiefase getest aan de hand van
een concrete casus: de gorillavoederpresentatie in
de Apenheul.

Opzet en inzichten uit de kalibratiefase

Het doel van de kalibratiefase van het project was
om te zien of het meetinstrument geschikt was om
verschillen in beleving te bestuderen tussen men-
sen met en zonder gehoorproblemen binnen één
vrijetijdscasus. Dit resulteerde in een veldstudie bij
de gorillavoederpresentatie in de Apenheul met 32
deelnemers (met en zonder auditieve beperking,
variérend van lichte slechthorendheid tot doofge-
borenheid), waarbij de presentatie met de gehele
groep werd bezocht. V6ér en na de presentatie
werd een vragenlijst afgenomen. Tijdens de show
werd ook huidgeleiding gemeten als indicator voor
emotionele betrokkenheid. Na afloop volgden nog
enkele korte interviews met een kleine selectie
van respondenten, zowel met als zonder auditieve
beperking.

Door gebruik te maken van een combinatie van het
op het model gebaseerde vragenlijstinstrument,
lichamelijke metingen van emotie en interviews na
de beleving, kwam een aantal verschillen in bele-
ving aan het licht tussen bezoekers met uiteenlo-
pende auditieve mogelijkheden - en niet per se in
het voordeel van degenen met doof- en slechtho-

rendheid. Alle gegevens wezen er consistent op dat
de gorillavoeder-presentatie een minder optimale
beleving biedt voor mensen met auditieve uitda-
gingen vergeleken met mensen zonder. Zij beoor-
deelden de presentatie als minder goed en minder
impactvol, rapporteerden een lagere zintuiglijke en
cognitieve betrokkenheid bij de inhoud, maar juist
een hogere betrokkenheid bij de context van de
presentatie, zichzelf en hun bezoekgroep. Emotio-
neel beleefden zij positieve emoties minder intens
en negatieve emoties juist sterker, waarbij huidge-
leidingsgegevens minder en zwakkere pieken in
emotionele opwinding laten zien. Deelnemers met
een auditieve beperking rapporteerden ook meer
inspanning en vermoeidheid en beleven minder
elementen die gekoppeld zijn aan welzijn, zoals
ontspanning, zingeving en verbinding met ande-
ren.

Conclusie

Dit project had als doel een meetinstrument te ont-
wikkelen om de inclusieve belevingen te beoorde-
len voor mensen met uiteenlopende uitdagingen
en capaciteiten op het auditieve spectrum. Aan
de hand van dat meetinstrument, zorgvuldig ont-
wikkeld in co-creatie met mensen met gehooruit-
dagingen, is de casus van de gorillavoederpresen-
tatie bij de Apenheul gebruikt om te onderzoeken
in hoeverre er verschillen in beleving zijn van een
en dezelfde dagattractie voor mensen met verschil-
lende maten van gehooruitdagingen. Daaruit komt
duidelijk naar voren dat mensen met een auditieve
beperking een wezenlijk andere beleving heb-
ben dan mensen zonder auditieve beperking, die
bovendien minder optimaal bleek dan voor men-
sen die geen moeite hebben met horen. Doven
en slechthorenden ervoeren minder positieve en
meer negatieve emoties, lagere betrokkenheid bij
de inhoud en meer vermoeidheid. Toch boden de
resultaten ook concrete aanknopingspunten voor
eenvoudige verbeteringen richting een inclusie-
vere beleving.

Aanbevelingen

Uit de bevindingen kwamen ook verschillende
laagdrempelige, praktische verbeteringen naar
voren die de toegankelijkheid voor mensen met
uitdagingen binnen het auditieve spectrum aan-
zienlijk kunnen vergroten. Deze omvatten het
trainen van presentatoren om niet met hun rug
naar het publiek te staan en visuele aanwijzingen
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te gebruiken, het integreren van visuele represen-
taties van de presentator (bijv. via spiegels of een
live videofeed) en het toevoegen van tactiele of
geurcomponenten om de gorillavoederpresenta-
tie multizintuiglijk te maken. Andere suggesties
zijn het integreren van visuele taalondersteuning,
zoals ondertiteling of gebarentolken, en het ver-
beteren van de audiokwaliteit via ondersteunende
luistertechnologieén en de installatie van een ring-
leidingsysteem. Tot slot is duidelijke communica-
tie essentieel. Door te vertrouwen op feitelijke en
gedetailleerde informatie kunnen mensen met een
auditieve beperking zelf beslissen of zij een bezoe-
kersattractie wel of niet willen bezoeken. Bij een
positieve beslissing kan informatie over beschik-
bare toegankelijkheidsvoorzieningen onzekerheid
verminderen, verwachte frustratie beperken en zo
de algehele beleving verbeteren.

Slotoverwegingen

Het onderzoeksinstrument blijkt veelbelovend
voor het meten van verschillen in beleving tussen
mensen met en zonder auditieve uitdagingen.
Echter, hoewel er duidelijke verschillen te zien zijn,
was de groep respondenten te klein om deze ver-
schillen statistisch hard te maken. Daarvoor zijn
grotere groepen respondenten nodig, wat niet in
de aard en omvang van deze pilotstudie lag. Ook
kwam naar voren dat er nog verdere verbeteringen
nodig zijn in taalgebruik, lengte van de vragenlijst
en afstemming op met name dove deelnemers.
Bovendien is het aan te raden om toekomstige
studies in kleinschaligere context uit te voeren (i.e.,
geen verschillende groepen tegelijk uitnodigen,
maar bijvoorbeeld kleinere gezelschappen apart).

Tot slot: dit onderzoek is uitgevoerd binnen een
specifieke beleving in een bijzondere dierentuin
voor een afgebakende doelgroep. Toch reiken
de inzichten verder dan deze specifieke setting.
De combinatie van een co-creatieve aanpak met
ervaringsdeskundigen in de ontwerpfase, feed-
back tijdens de kalibratiefase en de inzet om het
onderzoeksinstrument verder te verfijnen, weer-
spiegelt een sterke iteratieve aanpak. Dat maakt
het niet alleen mogelijk om verschillen in beleving
zichtbaar te maken, maar ook om laagdrempelige
aanpassingen bij een vrijetijdslocatie te identifi-
ceren die een grote impact kunnen hebben voor
veel mensen. Het is goed voor te stellen wat deze
methode zou kunnen betekenen in grootschaligere

omgevingen die ver buiten de reikwijdte van deze
eerste pilotstudie vallen. Bovendien kan dezelfde
procedure worden toegepast op andere doelgroe-
pen dan mensen met uitdagingen op het gebied
van gehoor. Daarmee ondersteunt dit project het
bredere doel om belevingen te ontwerpen die niet
alleen inclusief zijn, maar ook plezierig voor ieder-
een. Dat draagt bij aan de bredere beweging naar
een vrijetijdssector die recht doet aan de diversiteit
van haar publiek en iedereen de ruimte biedt om te
ontmoeten, ontdekken, ontwikkelen, ontspannen
en genieten.
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